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QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

POLIZA DE SEGURO SOBRE AUTOMOVILES Y CAMIONETAS
HASTA 2%: TONELADAS PARA USO PERSONAL

CONDICIONES GENERALES

PRELIMINAR.

Qualitas Compaiiia de Seguros S. A. de C. V., que en lo sucesivo se
denominara “la Compania” y el titular de la poliza que en lo sucesivo se
denominara “el Asegurado”, han convenido las coberturas y las sumas
aseguradas que aparecen en la caratula de la pdliza como contratadas,
en consecuencia, aquellas que no se sefalan como amparadas no
tendran validez entre las partes, aun cuando se consignan y regulan en
estas condiciones.

Los riesgos que pueden ampararse bajo la podliza, quedan definidos en
la clausula 12. Especificaciéon de Coberturas y cuya contratacion se
indica por las anotaciones correspondientes en la caratula de la pdliza,
quedando sujetas a los limites de responsabilidad que en ella se
mencionan.

La vigencia del presente contrato se establece en la caratula de la
poliza.

Para la interpretacion y efectos del presente contrato se estara a la
manera y términos en que quisieron obligarse las partes. En todo lo no
previsto dentro del mismo se aplicara la Ley sobre el Contrato de
Seguro.

DEFINICIONES.
Para efectos del presente contrato se entendera por:

Accidentes al Conductor: Cualquier accidente automovilistico que
produzca lesién corporal al conductor por la accion de una fuerza
externa, subita, fortuita y violenta, mientras se encuentre dentro del
vehiculo asegurado y como consecuencia de las coberturas amparadas
en la pdliza.
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Accidente Automovilistico: Colisiones, vuelcos y todo acontecimiento
que provoque lesiones a una persona, y/o dafios fisicos a cualquier bien,
incluyendo al vehiculo asegurado producido por una causa externa,
violenta, fortuita y subita, ajena a la voluntad del Asegurado y/o
conductor derivado del uso o conduccién del vehiculo asegurado.

Accidente Vial: Suceso eventual originado por culpa o caso fortuito, por
el transito o desplazamiento de uno o mas vehiculos de motor, que da
lugar a un dafo, lesién corporal o inclusive la muerte.

Adaptaciones y/o Conversiones: Se considera adaptaciéon y/o
conversiéon toda modificacion o adicion en carroceria, estructura,
recubrimiento, mecanismo y/o aparatos que requiera el vehiculo
asegurado para su funcionamiento.

Agravaciéon de Riesgo: Modificacion o alteracion posterior a la
celebracion del contrato que, aumentando la posibilidad de ocurrencia o
peligrosidad de un evento, afecta a un determinado riesgo.

Arrendador: Prestador de Servicios con quien la Compania tiene
celebrado Convenio de pago directo y que por contrato se obliga a
conceder el uso o goce temporal de vehiculos arrendados a los
Asegurados de la Compafiia que cuenten con la cobertura denominada
Auto Sustituto por Pérdida Parcial o Total.

Asegurado: Es la persona fisica o moral que, comprometiéndose al
pago de las primas estipuladas con la Compania, contrata el seguro y
tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacion de los servicios,
pagos o beneficios especificados en las coberturas contratadas a
consecuencia de un siniestro. El nombre o razén social aparecen en la
caratula de la pdéliza.

Averia: Todo dafo, rotura y/o deterioro fortuito, que impida la circulacién
auténoma y/o correcto funcionamiento del vehiculo asegurado durante la
vigencia de este Contrato, siempre y cuando no sea a consecuencia de
un Accidente Automovilistico.

Automovil/Pick-up: Vehiculo motorizado de cuatro ruedas en dos ejes,

de hasta un maximo de 2.5 (dos y media) toneladas de peso y 15
plazas, de uso y servicio personal.

2
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Qualitas Companiia de Seguros S.A. de C.V

Beneficiario: Es la persona fisica o moral que al momento de un
siniestro que amerite indemnizacion, segun lo establecido en la pdliza,
tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

Beneficiario Preferente: Es la persona fisica o moral que, previo
acuerdo con la Compafiia y a solicitud del Contratante, tiene derecho al
servicio o pago que corresponda a los riesgos de Robo Total o Pérdida
Total hasta por el importe de la suma asegurada sobre cualquier otra
persona. Para que el Beneficiario preferente tenga derecho a exigir los
beneficios contratados, su nombre o razén social debera precisarse en
un endoso, mismo que forma parte integrante de la pdliza.

Camino Intransitable: Se considera un camino intransitable cuando la
via de circulacién se encuentre obstruida, restringida o sefialada en sus
condiciones de terreno y altura no permitiendo la libre circulacion
vehicular.

Colision: Es el impacto, en un solo evento, del vehiculo con uno o mas
objetos externos y que como consecuencia cause dafios materiales.

Conductor: Cualquier Persona Fisica o el conductor habitual, en caso
de que el Asegurado sea Persona Moral, que conduzca el vehiculo
asegurado, siempre y cuando su edad sea igual o mayor de 16 afios.

Contratante: Persona Fisica o Moral cuya solicitud de seguro ha
aceptado la Compania, con base en los datos e informes
proporcionados por ella, quien por lo tanto suscribe el contrato de seguro
y asume las obligaciones que deriven del mismo; salvo aquellas que
correspondan expresamente al Asegurado o al Beneficiario.

Daio: Pérdida personal o material producida a consecuencia directa de
un siniestro.

Deducible: Es la participacion econémica que invariablemente debera
pagar el Asegurado en caso de siniestro y que se establece para cada
cobertura en la caratula de la péliza. Esta obligacion se pagara en pesos
y se establecera en la caratula de la pdliza en cantidad liquida, en
unidades de medida y actualizacién vigentes a la fecha en que ocurra el
siniestro o en un porcentaje sobre la suma asegurada, segun
corresponda a cada cobertura.
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Dependiente econdémico: Es la persona o personas cuyo sustento es el
salario del Asegurado, cualquiera que sea el titulo de su vida en comun.

Equipo Especial: Se considerara equipo especial cualquier parte,
accesorio 0 rotulo, modificacion o reforzamiento en carroceria y/o
estructura, instalado a peticion expresa del comprador o propietario del
vehiculo, en adicién a las partes o accesorios con los que el fabricante
adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado.

Estado de Ebriedad: Se entiende que el conductor se encuentra en
Estado de Ebriedad cuando el dictamen emitido por el médico adscrito a
cualquier dependencia que intervenga y/o tome conocimiento del hecho
motivo de la reclamacion presentada, determine que presenta
intoxicacién por ingestion de bebidas alcohdlicas. La Compania tendra
derecho de solicitar la valoracion de cualquier médico legalmente
facultado para el ejercicio de su profesion, para que, una vez practicadas
las pruebas respectivas o a través de la aplicacion de cualquier otro
método reconocido (alcoholimetro) para detectar los niveles de alcohol,
se establezca si existe o no intoxicacion por ingestion de bebidas
alcohdlicas.

Gastos Funerarios: Comprende urna, ataud, cremacion, capilla de
velacién, impuestos por entierro y traslado, hasta el limite sefialado para
este riesgo en la cobertura respectiva.

Influjo de Drogas: Se entiende que el Conductor se encuentra bajo el
influjo de drogas cuando de acuerdo al dictamen emitido por el médico
adscrito a cualquier dependencia que intervenga y/o tome conocimiento
del hecho motivo de la reclamacion presentada o bien por un médico
legalmente autorizado para el ejercicio de su profesion o mediante el
resultado de un estudio de laboratorio quimico toxicolégico, se
demuestre que presenta intoxicacién por drogas, medicamentos o
sustancias minerales, vegetales y/o quimicas cuyos efectos en el
individuo sean de tipo estimulante y/o depresivo y/o narcoético y/o
alucinégeno, y de las cuales el Conductor no pueda demostrar su
prescripcion médica o existiendo esta prescripcion médica, mediante la
misma se restrinja el uso o conduccién de un vehiculo automotor.

Inundacion: Es la causa por la que el vehiculo sufre dafios fisicos
directos, mediante la penetracion de agua, del exterior al interior del
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mismo, distinta de la necesaria para su operacion y funcionamiento y por
causas ajenas a la voluntad del Asegurado o conductor.

Ocupante: Para efectos de las coberturas de Responsabilidad Civil por
Dafios a Terceros y Responsabilidad Civil por Dafios a Ocupantes se
considera como Ocupante a toda persona fisica diferente al conductor
que viaje en un Automovil/Pick up de uso personal, mientras se
encuentre dentro del compartimiento o cabina destinados al transporte
de personas al momento de producirse un Accidente Automovilistico,
con excepcion de las personas que se indican como
excluidas en el apartado de Exclusiones de dichas

coberturas; el nuimero maximo de ocupantes sera el estipulado en la
tarjeta de circulacion excluyendo al Conductor. Para efectos de la
cobertura de Gastos Médicos Ocupantes, se considera como tal a toda
persona fisica, incluyendo al Conductor, que viaje en un Automovil/Pick-
up de uso personal, mientras se encuentren dentro del compartimiento o
cabina destinados al transporte de personas al momento de producirse
un Accidente Automovilistico. EI numero maximo de ocupantes sera el
estipulado en la tarjeta de circulacion.

Pérdida Parcial: Se entendera como Pérdida Parcial cuando el monto
del dafio sufrido al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su reparacion, conforme a
presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compafiia, no exceda del
75% de la suma asegurada.

Pérdida Total: Para los vehiculos residentes, se entendera como
Pérdida Total cuando el monto del dafio sufrido al vehiculo asegurado,
incluyendo mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su
reparacion conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la
Compaiiia, exceda del 75% de la suma asegurada. Cuando el costo de
la reparacién del dafio sufrido por el vehiculo asegurado exceda del 65%
de la suma asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento
inmediato anterior al siniestro, a solicitud del Asegurado debera
considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en contrario, si el
mencionado costo excede del 75% de ese valor, siempre se considerara
que ha habido pérdida total.

Tratdandose de vehiculos legalmente importados, fronterizos,
regularizados y de modelos anteriores, se entendera como pérdida total
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cuando el monto del dafio sufrido al vehiculo asegurado, incluyendo
mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacion
conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compafiia,
exceda del 75% de la suma asegurada.

Perjuicio: Es la privacion de cualquier ganancia licita que debiera
haberse obtenido de no haberse generado el siniestro o accidente de
transito, vial y/o automovilistico.

Personas con Actividad Econdmica: Personas fisicas inscritas en
algun régimen fiscal relacionado con las actividades que, de manera
enunciativa mas no limitativa, comprenden las de Servicios
profesionales, Arrendamiento de inmuebles, Actividad empresarial e
Incorporacioén fiscal.

Plazo de pago (de prima o fraccién de la misma): Periodo de tiempo
sefialado en la caratula de la podliza, en el cual el Asegurado y/o
Contratante podran cumplir con su obligacion de pago correspondiente a
la prima o fraccion de ella, en el caso de haber contratado el pago en
parcialidades, y durante el cual surten efecto las garantias de la poliza
en caso de siniestro, conforme a lo contratado por el Asegurado y/o
Contratante Este plazo se encuentra indicado en la caratula de la pdliza
en el rubro denominado “Fecha Vencimiento de Pago/Plazo de Pago”.

Prima: Es la contraprestacion en dinero que debe pagar el Asegurado
en la forma y términos convenidos con la Compania, para tener derecho
a las coberturas que ampara la caratula de la pdliza dentro del periodo
de vigencia de la misma.

Proveedor Especializado denominado Cristalera: Persona Moral o
Fisica con actividad econdmica cuyo giro comercial o de negocio sea la
venta, instalacion, cambio, reposicidn o reparacion de cristales.

Puntos de interés: Es un lugar especifico por el que la unidad debe
cruzar y que por alguna razon en particular le interesa al cliente conocer.
Ejemplos: Casetas, gasolineras, patios de maniobra, zonas de descarga.

Representante: Cualquier persona que, teniendo facultades legales
para ello, realice las gestiones necesarias para hacer efectivos los
beneficios de este contrato.

CG_AUTOS_DIC_2020.indd 12 12/2/20 10:07 AM



Qualitas Companiia de Seguros S.A. de C.V

Rina: Contienda entre dos o mas personas con el propdsito de causarse
dafo, en la cual participe el Asegurado, Conductor y/u Ocupantes del
vehiculo asegurado y que como consecuencia de la misma se ocasionen
danos al vehiculo asegurado.

Salvamento: Se entiende por tal los restos del vehiculo asegurado
después de ocurrido el siniestro de pérdida total por dafios materiales o
robo total, cuyos derechos han sido subrogados a la Compadia en
términos de lo dispuesto por el articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, con excepcion de aquellos bienes que hayan sido
indemnizados sin que medie transmisién de propiedad. También se
entendera por Salvamento a los vehiculos que hayan sido declarados
por otras Comparfiias de Seguros como pérdida total y comercializados
por ellas.

Signo: Los Signos clinicos son las manifestaciones objetivas,
clinicamente fiables y observadas en la exploracion médica.

Sintoma: Es, en medicina, la referencia subjetiva que da un enfermo por
la percepcion o cambio que reconoce como andmalo, o causado por un
estado patolégico o enfermedad. El término sintoma no se debe
confundir con el término signo, ya que este ultimo es un dato objetivo y
objetivable. El sintoma es un aviso util de que la salud puede estar
amenazada sea por algo psiquico, fisico, social o combinaciéon de las
mismas.

Siniestro: Es la manifestacién concreta del riesgo asegurado por causa
fortuita, subita e imprevista que produce dafios cubiertos en la poliza de
seguro, obligando a la Compafiia a resarcir el dafio hasta el limite de
responsabilidad contratado y especificado en la caratula de la pdliza,
siempre y cuando no aplique alguna exclusion contenida dentro del
contrato de seguro.

Suma Asegurada: Es el limite maximo de responsabilidad a cargo de la
Compafia para cada una de las coberturas contratadas, determinado
desde el momento de contratacion del seguro y especificado en la
caratula de la poliza.

Tercero: Es la persona involucrada en el siniestro que ha sido afectada
por el Vehiculo Asegurado y/o por el Conductor del Vehiculo Asegurado
durante su uso o conduccién, en su integridad fisica o en sus bienes a
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consecuencia de dicho siniestro, lo cual da lugar a la reclamacion bajo el
amparo de este seguro y con base en lo amparado en cada una de
las coberturas contratadas y establecidas en la caratula de la
poliza. No se considera como Tercero a: el Contratante, el Asegurado,
el Conductor del vehiculo asegurado ni el vehiculo asegurado. Con
respecto a los Ocupantes del Vehiculo, estos ultimos se especifican en
la definicidon correspondiente y se encuentran asegurados unicamente
bajo la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en el
inciso e) y bajo la cobertura 3.5 Responsabilidad Civil por Dafios a
Ocupantes, de acuerdo al alcance, limites y exclusiones de cada una
de estas coberturas y siempre y cuando se indiquen como
amparadas en la caratula de péliza.

Terrorismo: Son los actos de una persona 0 personas que por si
mismas, o en representacion de alguien o en conexién con cualquier
organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o
por la utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos,
ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para
que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir
alarma, temor, terror o zozobra en la poblacion, en un grupo o seccién
de ella o de algun sector de la economia.

Titular de la Pdliza: La persona fisica o moral cuyo nombre aparece en
la caratula de la péliza de seguro.

Unidad de Medida y Actualizacién (UMA): Unidad de cuenta, indice,
base, medida o referencia para determinar la cuantia del pago de las
obligaciones contraidas mediante este contrato de seguro, las cuales se
consideran de monto determinado y seran solventadas entregando su
equivalente en moneda nacional, multiplicandose el monto de Ia
obligacion, expresado en esta unidad, por el valor diario de dicha unidad
a la fecha en que ocurra el siniestro amparado por este contrato.

Uso del Vehiculo: Caracteristica que define la utilizaciéon que se le da al
vehiculo objeto del seguro, el cual se establece en la caratula de la
poéliza y determina el tipo de riesgo asumido por la Compania con el cual
se determina el costo de la prima.
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Uso Normal o Personal: Entendiéndose que se destina al transporte de
personas o transporte de enseres domésticos o0 mercancias sin fines de
lucro.

Uso Chofer APP y Uso Chofer APP PLUS: Entendiéndose que se
destina al transporte de personas en vehiculos que otorguen servicio
con modelos de negocio basados en aplicaciones moviles.

Valor Comercial: Se entendera como Valor Comercial lo establecido en
la clausula 5 Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacién, de estas
condiciones generales y opera en caso de pérdida total para las
coberturas 1. Dafos Materiales, 1. Bis Solamente Pérdida Total y 2.
Robo Total.

En caso de que ninguna Guia especializada aceptada por la Compania
contemple el vehiculo asegurado, las partes podran recurrir a los precios
que la oferta y la demanda en el mercado estipulen a la fecha del
siniestro.

Valor Convenido: Se entendera como valor convenido, la cantidad
fijada de comun acuerdo entre la Compania y el Asegurado como monto
a indemnizar y opera en caso de pérdida total para las coberturas 1.
Dafios Materiales, 1. Bis Solamente Pérdida Total y 2. Robo Total. Dicha
cantidad se establece en la caratula de la péliza.

Valor Factura: En caso de estipularse en la caratula de la pdliza, se
indemnizara de acuerdo al valor total estipulado en la factura del
vehiculo asegurado.

Vandalismo: Es el acto doloso realizado sobre el vehiculo asegurado
por una o varias personas. Para efectos de esta podliza, se considerara
como vandalismo, entre otros, el impacto multiple de bala en el vehiculo
asegurado.

Vehiculo Asegurado: Para los efectos del presente contrato, el
concepto de vehiculo comprende la unidad automotriz descrita en la
caratula de la pdliza, incluyendo las partes o accesorios que el fabricante
adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado. Cualquier otra parte, accesorio, roétulo, conversion o
adaptacion instalada adicionalmente y a peticién expresa del comprador
o propietario, requerira de cobertura especifica.
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Vehiculos Fronterizos: Son aquellos vehiculos de armadoras
extranjeras, con una antigiedad minima de 5 afios, los cuales circulan
en la franja fronteriza de la Republica Mexicana y los Estados Unidos de
Norteamérica, mismos que se encuentran legalmente internados en
nuestro pais portando placas de vehiculo fronterizo. Estos vehiculos
deben contar con un Titulo de propiedad y el Pedimento de importacion
a zonas libres.

Vehiculos Legalmente Importados: Son aquellos que cuentan con
factura original, expedida por Agencia Distribuidora autorizada (nacional
o extranjera), en la que se hace constar, mediante el numero de
pedimento de importacién y Aduana por la que se interné el vehiculo,
ademas del pago de impuestos respectivos por su importacién, que
efectivamente se encuentran legalmente en el pais.

Vehiculo Regularizado/Legalizado: Vehiculos con una antigiedad
minima de 10 afios que cuentan con un titulo de propiedad en el que se
describen las caracteristicas del mismo, expedido por el Pais o Ciudad
de origen de la unidad con el cual se acredita la propiedad de la misma,
el documento correspondiente al pedimento de importacion expedido por
la Aduana por donde se estd internando el vehiculo y ademas cuentan
con Certificado de Inscripcién sobre la base de decreto de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico con su correspondiente pago de
derechos.

Vehiculo Residente: Los vehiculos de fabricaciéon nacional o importada
que sean comercializados a través de una distribuidora nacional
autorizada.

Vehiculos Residentes de Modelos Anteriores: Para los efectos del
presente contrato, comprende la unidad automotriz con una antigiiedad
minima de 12 afnos y maxima de 20 afios de uso, descrita en la caratula
de la pdliza.

Vuelcos: Es el evento durante el cual, por la pérdida de control, el

vehiculo gira, se vuelca y pierde su verticalidad, todo o en parte, con
relacion a la cinta asfaltica o via por la que circula.
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CLAUSULA 1a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS.
En caso de aparecer como amparadas estas coberturas en la caratula
de la pdliza, la Compafiia se obliga a cubrir:

1. DANOS MATERIALES.
Esta cobertura ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el
vehiculo a consecuencia de los siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.

b) Rotura y robo de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medallén,
guema cocos, sunroof.

c¢) Incendio, rayo y explosion.

d) Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud,
derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas
e inundacion.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de
caracter obrero, mitines, alborotos populares, motines o de personas
mal intencionadas durante la realizacién de tales actos, o bien
ocasionados por las medidas de represién tomadas por las autoridades
legalmente reconocidas que con motivo de sus funciones intervengan en
dichos actos.

f) Dafios por su transportacion.

Ampara los riesgos de varadura, hundimiento, incendio, explosion,
colisién, vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en el
que es desplazado el vehiculo asegurado, la caida del vehiculo
asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi
como la contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.

g) Los dafos ocasionados a consecuencia de Vandalismo.

h) Desbielamiento por inundacién.

Para el caso de rotura y/o robo de cristales, sin importar el afio de
fabricacion del vehiculo asegurado, la reparacion, el cambio o reposicion
del o de los cristales afectados se efectuara a través de los Proveedores
Especializados denominados Cristaleras autorizados por la Compania
con quienes tenga convenio de pago directo.

Si el cristal que resulte afectado es el parabrisas, en los casos en que
sea susceptible de ser reparado la Compafiia invariablemente procedera
a efectuar la reparacion correspondiente, garantizando la funcionalidad
que tenia éste antes de ocurrir el daiio amparado por este seguro. En
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caso de que la reparacion, una vez efectuada, no haya proporcionado la
total funcionalidad con la que contaba el parabrisas antes de que el dafio
amparado por este seguro ocurriera, la Compafiia realizara el cambio o
reposicidon del mismo.

Queda entendido y convenido que los dafnos o pérdidas materiales que
sufra el vehiculo, a consecuencia de los riesgos arriba mencionados,
quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicho
vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de Abuso
de Confianza, con excepcion de los casos que se sefalan en el apartado
de exclusiones de esta cobertura.

1.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

Dependiendo del tipo de vehiculo asegurado, esta cobertura podra
operar bajo el concepto de Valor Convenido, Valor Comercial o Valor
Factura, por lo tanto, la Compafia se compromete a pagar conforme a lo
establecido en la caratula de la pdliza y en la Clausula 5a. Sumas
Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

1.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que, en todo y cada siniestro
indemnizable, para exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo de
la Compaiiia, el Asegurado debera contribuir invariablemente con una
cantidad denominada deducible, siendo éste el porcentaje que se
establece en la caratula de la pdliza.

En reclamaciones por rotura y/o robo de cristales, si se efectia un
cambio o reposicion, quedara a cargo del Asegurado, el pago del
deducible mismo que corresponde al 20% del monto total que resulte de
sumar el valor del o de los cristales afectados y el costo de su
instalacion.

En los casos en los que se efectie la reparacion de parabrisas, el
Asegurado quedara exento del pago de deducible indicado en el parrafo
anterior. Si se efectia cambio o reposicién, el Asegurado debera cumplir
con su obligacién de pago de deducible aplicable para las reclamaciones
por rotura de cristales.

En aquellos siniestros en los que, al momento de su ocurrencia, el
Conductor del Vehiculo Asegurado se encuentre en estado de ebriedad
o bajo la influencia de estupefacientes o drogas que no hayan sido
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previamente prescritas por un médico, invariablemente el deducible
sefalado en la caratula de la pdliza para esta cobertura se duplicara, en
caso de que el deducible una vez duplicado sea menor al 10%, se
aplicara como minimo un 10%.

En caso de que el vehiculo asegurado sufra dafios materiales a
consecuencia de una colisiéon o vuelco, el Asegurado quedara exento del
pago del deducible, si en dicha colisién o vuelco existe un vehiculo
tercero responsable que no cuente con seguro, o bien que el mismo sea
de cobertura limitada o basica de responsabilidad civil. Para que se
pueda otorgar este beneficio de Condonacion de Deducible, es
necesario que al momento de la atencion se encuentre presente el
Conductor del vehiculo tercero y que el ajustador de la Compaifiia
deslinde la responsabilidad a favor del Asegurado, con fundamento en lo
establecido por el Reglamento de transito de la entidad y/o Guia de
Deslinde de Responsabilidades, esta Ultima puede ser consultada en la
pagina de internet de la Compafia (www.qualitas.com.mx, bajo la
siguiente ruta: Seguro Automotriz — Guia de Deslinde de
Responsabilidades).

Adicionalmente a lo establecido al parrafo que antecede, el Asegurado
deberd invariablemente cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar una denuncia de hechos ante el Ministerio Publico, Juez
Civico o Autoridad Administrativa Correspondiente.

b) Acreditar la propiedad del vehiculo ante la autoridad competente.

c) Otorgar Poder Notarial a favor del representante legal que designe la
Compaiiia, con participacion del Asegurado en el costo de los
honorarios del Fedatario Publico.

1.3 Exclusiones de la Cobertura de Dafios Materiales.

En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no
Amparados por el Contrato, esta cobertura en ningin
caso ampara:

1. Dainos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo,

como consecuencia del delito de Abuso de Confianza
cometido por:
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a) Familiares del Asegurado o Personas que dependan
econémicamente del mismo.

b) Personas que aparezcan como aseguradas en la
caratula de la péliza.

c) Empleados o personas que presten servicio al
Asegurado.

d) Personas cuyas acciones sean tendientes a la
compra-venta, arrendamiento o financiamiento del
vehiculo asegurado y/o,

e) Personas cuyas acciones tengan su origen o sea
consecuencia de cualquier tipo de contrato o convenio
mercantil de compra-venta, financiamiento o renta
diaria.

2. Danos a la pintura del Vehiculo Asegurado,
ocasionados por riesgos diferentes a los amparados en
esta cobertura.

3. Daifos Materiales al Vehiculo ocasionados por riiia, ya
sea entre particulares y/o callejeras, en que el
Asegurado, Conductor y/u Ocupantes participen sin
importar su grado de participacion.

4. La rotura, descompostura mecanica o la falta de
resistencia de cualquier pieza del vehiculo como
consecuencia de su uso, a menos que fueren causados
por alguno de los riesgos amparados en esta cobertura.
5. Las pérdidas o dainos que sufra el vehiculo asegurado
en forma intencional por el Asegurado o cualquier
conductor que con su consentimiento expreso o tacito
use el vehiculo.

6. Las pérdidas o dainos que sufra el vehiculo asegurado
al transitar fuera de caminos o en caminos
intransitables.

7. Con respecto al beneficio de Condonacion de
Deducible, el mismo no opera en caso de que el
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siniestro no sea atendido en el lugar de los hechos o
bien si el tercero no se encuentra en el lugar.

8. Los dafos que sufra el vehiculo asegurado en caso
de que la Compainia demuestre que el Conductor y/o
Asegurado efectuaron un cambio de Conductor con la
finalidad de hacerla incurrir en error.

1 BIS. SOLAMENTE PERDIDA TOTAL (S. P. T.).

Esta cobertura ampara las pérdidas o dafios materiales que sufra el
vehiculo asegurado, a consecuencia de cualesquiera de los riesgos
amparados por la Cobertura Basica de Dafios Materiales, sefialados en
el numeral anterior, solamente cuando se trate de Pérdida Total.

Para efectos de esta cobertura, se considerara como Pérdida Total,
cuando el importe de la reparacion de los dafos sufridos por el vehiculo
asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales
necesarios para su reparacion conforme a presupuesto elaborado y/o
autorizado por la Compania, exceda del 65% de la Suma Asegurada del
vehiculo asegurado.

Queda entendido y convenido que los dafios o pérdidas materiales que
sufra el vehiculo que produzcan la pérdida total, quedaran amparados
aun en el caso de que se produzcan cuando dicho vehiculo haya sido
objeto de hechos que constituyan el delito de Abuso de Confianza, con
excepcion de los casos que se sefialan en el apartado de exclusiones de
esta cobertura.

1 BIS.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

Toda pérdida indemnizable sera pagadera de acuerdo a lo establecido
en la caratula de la pdliza y en la Clausula 5% de estas Condiciones
Generales de la Pdliza.

1 BIS.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que, en todo y cada siniestro
indemnizable, para exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo de
la Compaifiia, el Asegurado debera contribuir invariablemente con una
cantidad denominada deducible, siendo éste el porcentaje que se
establece en la caratula de la pdliza.
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En aquellos siniestros en los que, al momento de su ocurrencia, el
Conductor del Vehiculo Asegurado se encuentre en estado de ebriedad
o bajo la influencia de estupefacientes o drogas que no hayan sido
previamente prescritas por un médico, invariablemente el deducible
sefalado en la caratula de la pdliza para esta cobertura se duplicara, en
caso de que el deducible una vez duplicado sea menor al 10%, se
aplicara como minimo un 10%.

1 BIS.3 Exclusiones de la Cobertura de Solamente
Pérdida Total.
En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no
Amparados por el Contrato, queda entendido vy
convenido que esta cobertura en ningiin caso ampara:
1. Daifos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo,
como consecuencia del delito de Abuso de Confianza
cometido por:
a) Familiares del Asegurado o Personas que
dependan econémicamente del mismo.
b) Personas que aparezcan como aseguradas en la
caratula de la pdliza.
c) Empleados o personas que presten servicio al
Asegurado.
d) Personas cuyas acciones sean tendientes a la
compra-venta, arrendamiento o financiamiento del
vehiculo asegurado y/o,
e) Personas cuyas acciones tengan su origen o sean
consecuencia de cualquier tipo de contrato o
convenio mercantil de compra-venta, financiamiento
o renta diaria.

2. Danos a la pintura del vehiculo asegurado,
ocasionados por riesgos diferentes a los amparados en
esta cobertura.

3. Dainos Materiales al vehiculo asegurado ocasionados
por riha, ya sea entre particulares y/o callejeras, en que
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el asegurado, conductor y/u ocupantes participen, sin
importar su grado de participacion.

4. La rotura, descompostura mecanica o la falta de
resistencia de cualquier pieza del vehiculo como
consecuencia de su uso, a menos que fueren causados
por alguno de los riesgos amparados en esta cobertura.
5. Las pérdidas o dainos que sufra el vehiculo asegurado
en forma intencional por el Asegurado o cualquier
conductor que con su consentimiento expreso o tacito
use el vehiculo.

6. Las pérdidas o dainos que sufra el vehiculo asegurado
al transitar fuera de caminos o en caminos
intransitables.

7. Las pérdidas o danos parciales que sufra el vehiculo
asegurado, cuyo costo de reparacion no exceda del 65%
de la Suma Asegurada de dicho vehiculo.

8. Los danos que sufra el vehiculo asegurado en caso
de que la Compaiia demuestre que el Conductor y/o
Asegurado efectuaron un cambio de Conductor con la
finalidad de hacerla incurrir en error.

2. ROBO TOTAL.
Esta cobertura ampara el robo total del vehiculo asegurado y las
pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de su robo total.

Esta cobertura ampara, aun cuando no haya sido contratada la
cobertura de Dafios Materiales, los dafios ocasionados por los riesgos
que se mencionan en los incisos c, d, e, f y h de la cobertura 1. Dafios
Materiales, aun cuando estos no se deriven del robo total del vehiculo
asegurado.

2.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

Dependiendo del tipo de vehiculo asegurado, esta cobertura podra
operar bajo el concepto de Valor Convenido, Valor Comercial y/o Valor
Factura, por lo tanto, la Compafia se compromete a pagar conforme a lo
que se establece en la Caratula de la pdliza y en la Clausula 5a. Sumas
Aseguradas y Bases de Indemnizacién.
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2.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que, en todo y cada siniestro
indemnizable, para exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo de
la Compafiia, el Asegurado debera contribuir invariablemente con una
cantidad denominada deducible, siendo éste el porcentaje que se
establece en la caratula de la pdliza.

En caso de que se recupere el vehiculo después de perpetrado el robo,
solamente se aplicara el deducible contratado bajo este rubro cuando la
Compaiiia realice algun pago por pérdidas o danos sufridos al vehiculo
asegurado.

El deducible aplicable a los incisos c, d, e, f y h de la cobertura 1. Dafos
Materiales, cuando dicha cobertura no haya sido contratada, sera el
mismo que indique la cobertura de Robo Total, en la caratula de la
poliza.

En caso de que el vehiculo asegurado se haya amparado bajo el uso
Chofer APP o Chofer APP PLUS e indicado en la caratula de la pdliza y
sufra un siniestro dentro de un horario local comprendido de las 11:00
p.m. a las 5:00 a.m., el deducible para esta cobertura se duplicara.

2.3 Exclusiones de la Cobertura de Robo Total.

En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no
Amparados por el Contrato, queda entendido vy
convenido que esta cobertura en ningiin caso ampara:

1. El robo parcial cuando no sea a consecuencia del
robo total, entendiéndose por tal, el robo de partes o
accesorios del vehiculo asegurado.
2. Que el robo sea cometido por alguna de las personas
que aparecen como Asegurados en la caratula de la
poliza.
3. Cuando el Robo sea cometido por:
3.1) Personas que sean familiares del Asegurado sin
importar el grado de parentesco o bien, dependan
econdmicamente del mismo.
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3.2) Empleados o personas que presten servicio al
Asegurado.

3.3) Personas cuyas acciones tengan su origen o
sean consecuencia de cualquier tipo de contrato o
convenio mercantil de compra-venta, financiamiento
o renta diaria del vehiculo asegurado.

4. Cuando el robo tenga su origen o sea consecuencia
del delito de Fraude.

5. Cuando el robo tenga su origen o sea consecuencia
de cualquier tipo de contrato o convenio mercantil de
compra-venta, financiamiento o renta diaria respecto del
vehiculo asegurado.

6. El incendio cuando sea a consecuencia de una
colisién y/o vuelco y no exista robo total previo.

2 BIS. ROBO PARCIAL.

Esta cobertura ampara el robo parcial con violencia, de partes y
componentes interiores y exteriores del vehiculo asegurado instalados
de planta.

Adicionalmente quedan amparados los dafos que sufra el vehiculo
asegurado a consecuencia de la violencia que se menciona en el parrafo
anterior.

Asimismo, también cubre la reposicién de la llave que por robo o
extravio haya perdido el Asegurado, este beneficio se limita a dos
eventos por afno de vigencia de la péliza.

2 BIS.1. Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Compania en esta cobertura
se establece en la caratula de la pdliza y opera como limite Unico y
combinado (L.U.C.) para todos los riesgos amparados por ella, con
excepciéon del riesgo de reposicion de llave, este Ultimo se limita a
$5,000.00 M.N. por evento.
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2 BIS.2. Deducible.
Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro
de un deducible a cargo del asegurado correspondiente al 25% sobre el
monto del siniestro.

2 BIS.3 Obligaciones del Asegurado.

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes
y coadyuvar con la Compafia para conseguir la recuperacion del
importe del dafio sufrido y hasta la total conclusién del asunto legal.

2 BIS.4. Exclusiones de la Cobertura Robo Parcial.

En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no
Amparados por el Contrato, queda entendido vy
convenido que esta cobertura en ningiin caso ampara:
a) El equipo especial que tenga instalado el vehiculo
asegurado.

b) Los dainos materiales que sufra la llave.

3. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS.

Esta cobertura ampara la responsabilidad civii en que incurra el
Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o
tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause dafos
materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la
muerte a terceros.

Asimismo, esta cobertura ampara:

a) En caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su
responsabilidad civil, hasta el limite maximo de responsabilidad
establecido en la caratula de la pdliza, los gastos y costas a que fuere
condenado el Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento
expreso o tacito use el vehiculo asegurado.

b) La obligacién de cubrir el concepto de Dafio Moral al que fuere
condenado el Asegurado o Conductor autorizado para usar el vehiculo
asegurado, bajo los siguientes supuestos:

b.1) Exista una sentencia firme que condene al Asegurado y/o
Conductor autorizado al pago de cantidad liquida por ese concepto.
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b.2) El monto maximo al que se obliga la Compaiiia, en ningun caso

superara el

25% de

Responsabilidad Civil.
b.3) En caso de que el Asegurado como consecuencia del mismo
siniestro fuera condenado a pagar cantidad alguna por concepto de
Responsabilidad Civil, se entiende que el remanente no pagado sera la
base para calcular el 25% de la obligacion por Dafo Moral de la

Compaifiia.

la suma asegurada por

concepto de

c) La Responsabilidad Civil por dafios a terceros en sus bienes y

personas que se ocasione con las siguientes adaptaciones:

CG_AUTOS_DIC_2020.indd 27

Tumbaburros Malacate (Winch)
Bola de Arrastre Cola de
Pato/Alerén/Spoiler
Estribos Faldones
Tirones Faros Superiores
Cantoneras Roll Bar
Canastilla de Extensores de
Equipaje de Toldo Platon
Rack para
bicicletas

d) El o los riesgos, los limites y condiciones establecidos en los seguros
que tengan caracter de obligatorios y se encuentren vigentes.

e) Las indemnizaciones que deriven de la Responsabilidad Civil en que
incurra el Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento
expreso o tacito use el vehiculo y que, a consecuencia de dicho uso,
cause lesiones corporales y/o la muerte a ocupantes del Vehiculo
Asegurado a consecuencia de un Accidente Automovilistico, siempre y
cuando se encuentren dentro del compartimiento o cabina destinada
para el transporte de personas. El monto maximo al que se obliga la
Compaiiia en este riesgo indicado bajo este inciso e) es de 12,000 (doce
mil) unidades de medida y actualizaciéon (UMA’s), en adicién a la suma
asegurada contratada para esta cobertura e indicada en la caratula de la
poliza, monto que se determinara en pesos con base en el valor diario
de dicha unidad de medida y que se encuentre vigente al momento en
que ocurra el Accidente Automovilistico.
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3.1. Terminacion Anticipada del Contrato.

Por lo que se refiere a la parte de esta cobertura que ampara los
riesgos, limites y condiciones establecidos en los seguros que tengan el
caracter de obligatorios, no podra cesar en sus efectos, rescindirse ni
darse por terminada con anterioridad a la fecha de terminacion de su
vigencia, asi como tampoco se puede convenir el pago fraccionado de la
prima.

3.2 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Compania en esta cobertura,
se establece en la caratula de la pdliza y opera como limite Unico y
combinado (L.U.C.) para todos los riesgos amparados por ella.

Con relacion al riesgo amparado en el inciso e) de esta cobertura, el
limite de responsabilidad por ocupante se determinara en forma
proporcional con base en el numero de ocupantes que resulten
lesionados, sin que la indemnizacién total sobrepase la suma asegurada
para dicho riesgo correspondiente a 12,000 (doce mil) unidades de
medida y actualizaciéon (UMA’s). Esta suma asegurada opera como
Limite Unico y Combinado (L.U.C.) y aplica por evento.

3.3 Deducible.

Esta cobertura opera con o sin aplicacion de un deducible, segun haya
optado el Asegurado al contratarla. Si se contrata con deducible, el
monto de éste serd elegido por el Asegurado. Dicho monto se
consignara en la caratula de la pdliza, expresado en la cobertura 3.
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en unidades de medida y
actualizacién vigentes a la fecha en que ocurra el siniestro.

Si el Asegurado ha contratado esta cobertura con la aplicacion de un
deducible, la Compania respondera por los dafos ocasionados frente al
tercero, sin condicionar al pago previo de dicho deducible. Sin perjuicio
de lo anterior, la Compania podra rechazar el siniestro si resulta
aplicable alguna exclusién prevista ya sea en la pdliza, o en la ley
aplicable.
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3.4 Exclusiones de la Cobertura de Responsabilidad
Civil por Danos a Terceros.

En adiciéon a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no
Amparados por el Contrato, queda entendido vy
convenido que esta cobertura en ningin caso ampara:

1. La responsabilidad civil del Asegurado o Conductor
por dainos materiales a:

1.1) Bienes que se encuentran bajo su custodia o
responsabilidad.

1.2) Bienes que sean propiedad de personas que
dependan econémicamente del Asegurado.

1.3) Bienes que sean propiedad de empleados,
agentes o representantes del Asegurado, mientras se
encuentren dentro de los predios de este ultimo.

1.4) Bienes que se encuentren en el vehiculo
asegurado, incluyendo los bienes propiedad de los
ocupantes del vehiculo asegurado.

2. Reconocimiento de adeudos, transacciones o
cualquier otro acto juridico de naturaleza semejante
hecho, celebrado o concertado sin el consentimiento de
la Compaiia.

3. Danos derivados de accidentes cuando el vehiculo
sea destinado a un uso o servicio diferente al estipulado
en la podliza, que implique una agravacion del riesgo.

4. Agravamiento o complicacion del padecimiento
originado por el accidente, derivados del Alcoholismo,
toxicomanias, asi como de un descuido o imprudencia
del lesionado, y/o de la persona o personas que lo
cuiden, no acatando las indicaciones médicas
prescritas.

5. Padecimientos prexistentes o0 que no sean
consecuencia del accidente. Se entiende por
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padecimientos prexistentes aquellos cuyos sintomas o
signos se manifiestan antes de la fecha del accidente, o
bien, aquellos hallazgos que, durante la atencién del
lesionado, ya sea por valoracion clinica, estudios de
laboratorio y/o gabinete indiquen lesiones vy
enfermedades prexistentes o crénico-degenerativas sin
que éstas se hayan manifestado ni puesto en evidencia.
6. La responsabilidad civil del Asegurado o Conductor
por la muerte y/o lesiones causadas a terceros cuando
dependan econémicamente del Asegurado o cuando
estén a su servicio en el momento del siniestro.

7. Las prestaciones que deba solventar el Asegurado
por accidentes que sufran las personas ocupantes del
vehiculo de los que resulten obligaciones laborales,
accidentes de trabajo o de riesgos profesionales
determinados por la autoridad competente.

8. La responsabilidad civil a consecuencia de los dainos
ocasionados por la carga.

9. La responsabilidad civil que se ocasione con una
adaptacion distinta a las indicadas en el inciso c) del
alcance de esta cobertura, salvo convenio expreso en
contrario.

10. La responsabilidad civil por dafos a terceros en sus
bienes y/o personas que se ocasionen fuera de la
Republica Mexicana.

11. La responsabilidad civil del Asegurado o Conductor
por la muerte y/o lesiones causadas a Ocupantes
cuando se trate del cényuge o personas que tengan
parentesco en linea recta ascendente o descendente o
linea colateral hasta el primer grado con el Asegurado o
Conductor del Vehiculo Asegurado, es decir, padre,
madre, hijos, hijas, hermanos, hermanas del Asegurado
o Conductor del Vehiculo Asegurado.
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12. El Dano Moral ocasionado a los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado.

13. Las lesiones, muerte, daio moral y/o dafios a bienes
de las siguientes personas: el Contratante, el Asegurado
y el Conductor del Vehiculo Asegurado.

3.1 RESPONSABILIDAD CIVIL COMPLEMENTARIA PERSONAS.
Esta cobertura opera en exceso de la cobertura 3. Responsabilidad Civil
por Dafios a Terceros y Unicamente respecto de los siguientes riesgos:

Ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier
persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y
que a consecuencia de dicho uso cause lesiones corporales o la muerte
a terceros.

Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil seguido en su
contra con motivo de su responsabilidad civil, hasta el limite maximo de
responsabilidad establecido en la caratula de la pdliza, los gastos y
costas a que fuere condenado el Asegurado o cualquier persona que
con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado.

3.1.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Companiia en esta cobertura,
se establece en la caratula de la pdliza y opera una vez agotada la suma
asegurada de la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a
Terceros.

3.1.2 Deducible.

Esta cobertura opera con o sin aplicacion de un deducible, segun haya
optado el Asegurado al contratarla. Si se contrata con deducible, el
monto de éste sera elegido por el Asegurado. Dicho monto se
consignara en la caratula de la pdliza, expresado en la cobertura 3.
Responsabilidad Civil por dafios a terceros en unidades de medida y
actualizacion vigentes a la fecha en que ocurra el siniestro.

Si el Asegurado ha contratado esta cobertura con la aplicacion de un
deducible, la Compania respondera por los dafos ocasionados frente al
tercero, sin condicionar al pago previo de dicho deducible. Sin perjuicio
de lo anterior, la Compania podra rechazar el siniestro si resulta
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aplicable alguna exclusion prevista ya sea en la pdliza, o en la ley
aplicable.

3.1.3 Exclusiones de la Cobertura de Responsabilidad
Civil Complementaria Personas.

En adiciéon a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no
Amparados por el Contrato, queda entendido vy
convenido que esta cobertura en ningin caso ampara lo
indicado en el numeral 3.3 de la cobertura 3.
Responsabilidad Civil por Dainos a Terceros.

3.2 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS OCASIONADOS POR LA
CARGA.

Se ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado por
dafios a terceros en sus bienes y/o personas causados por la carga que
transporta, ya sea en la cabina, en la batea o en el remolque cuando sea
arrastrado por el vehiculo asegurado con los mecanismos y dispositivos
adecuado para tal fin.

Clasificacion tipo de mercancia declarada, que de manera ejemplificativa
mas no limitativa comprende:

Tipo "a" Mercancias con reducido grado de peligrosidad en su
transporte: Bebidas Embotelladas, Hielo, Abarrotes y Vinos, Carnes y
Lacteos, Muebles Domésticos, Plasticos, Vidrieria y Anuncios.

Tipo “b” Mercancias peligrosas en su transporte: Troncos y trozos de
madera, Herreria y Pinturas, Mudanzas, Ganado en Pie, Maquinaria y
equipo en general, Materiales, partes o moédulos para la construccion,
papel industrial en rollos, cable, alambre para uso industrial, postes,
varillas, viguetas de acero.

3.2.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Compania para esta cobertura
se establece en la cardtula de la pdliza bajo la cobertura 3.
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y opera como limite Unico y
combinado (LUC) para los riesgos amparados por ella.
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3.2.2 Deducible.

Esta cobertura opera con aplicacion de un deducible, el cual se
consignara en la caratula de la pdliza, expresado en unidades de medida
y actualizacion vigentes a la fecha en que ocurra el siniestro.

Si el Asegurado ha contratado esta cobertura con la aplicacion de un
deducible, la Compainiia respondera por los dafios ocasionados frente al
tercero, sin condicionar al pago previo de dicho deducible. Sin perjuicio
de lo anterior, la Compafia podra rechazar el siniestro si resulta
aplicable alguna exclusion prevista ya sea en la pdliza, o en la ley
aplicable.

3.2.3 Exclusiones de la cobertura de Responsabilidad
Civil por Dafos ocasionados por la Carga.

En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no
Amparados por el Contrato, queda entendido vy
convenido que esta cobertura en ningin caso ampara:

1. Los dafnos causados por la carga en accidentes
cuando el vehiculo asegurado se encuentre efectuando
maniobras de carga y descarga, o el remolque se
encuentre desenganchado del mismo.

2. Cualquier daino que sufra o se cause a la mercancia
transportada y/o a sus contenedores, cisternas, tanques
o medio de transporte.

3. Cualquier dafo que cause la carga y/o sus
contenedores, cisternas, tanques o medio de transporte
al Vehiculo Asegurado.

4. De comprobarse que al momento de ocurrir el
siniestro el Asegurado transportaba una mercancia de
una clasificacion superior al tipo de carga declarada e
indicada en la caratula de la pdliza cesaran de pleno las
obligaciones de la Compaiiia para esta cobertura.
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5. Mercancias altamente peligrosas tales como
sustancias y/o productos quimicos, téxicos ylo
corrosivos, inflamables y/o explosivos, cualquier
sustancia clasificada como clase o division | o clase o
division 7 de acuerdo a lo establecido en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SCT/2011.

6. Danos al medio ambiente, asi como también los
gastos de limpieza y/o remocién que por contaminacion
se ocasionen.

7. La Responsabilidad Civil por Dainos a Terceros en
sus bienes y personas que se ocasione con el exceso
de dimensiones de la carga transportada por el vehiculo
asegurado con respecto a las dimensiones del vehiculo
asegurado.

8. Las lesiones, muerte y/o dafnos a bienes de las
siguientes personas: el Contratante, el Asegurado y el
Conductor del Vehiculo Asegurado.

3.3 RESPONSABILIDAD CRUZADA.

(Danos a bienes propiedad de un mismo Asegurado y Lesiones
ocasionadas a Terceros).

Esta cobertura ampara el dafio que el Asegurado ocasione a sus bienes,
con el vehiculo de su propiedad amparado mediante esta pdliza, sin
importar que dichos dafios se hayan causado dentro o fuera de predios,
asi como las lesiones de personas involucradas en el siniestro, que no
se encuentren dentro de la cabina del vehiculo destinada para el
transporte de personas.

3.3.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de esta cobertura se especifica en
la caratula de la pdliza bajo la cobertura 3. Responsabilidad Civil por
Darios a Terceros y opera como limite Unico y combinado (L.U.C.) para
los riesgos amparados por ella.
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3.3.2 Deducible.

El monto de deducible de esta cobertura es la cantidad que se establece
en la caratula de la pdliza, bajo la cobertura 3. Responsabilidad Civil por
Dafios a Terceros.

Si el Asegurado ha contratado esta cobertura con la aplicacion de un
deducible, la Compania respondera por los dafios ocasionados frente al
tercero, sin condicionar al pago previo de dicho deducible. Sin perjuicio
de lo anterior, la Compafiia podra rechazar el siniestro si resulta
aplicable alguna exclusion prevista ya sea en la pdliza, o en la ley
aplicable.

3.3.3 Exclusiones de la Cobertura de Responsabilidad
Cruzada.

En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no
Amparados por el Contrato, queda entendido vy
convenido que esta cobertura en ningiin caso ampara:

1. Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones
o cualesquiera otros actos de naturaleza semejante
celebrados o concertados sin el consentimiento de la
Compaiiia.

2. Agravamiento o complicacion del padecimiento
originado por el accidente, derivados del Alcoholismo,
toxicomanias, asi como de un descuido o imprudencia
del lesionado, y/o de la persona o personas que lo
cuiden, no acatando las indicaciones médicas
prescritas.

3. Padecimientos prexistentes o que no sean
consecuencia del accidente. Se entiende por
padecimientos prexistentes aquellos cuyos sintomas o
signos se manifiestan antes de la fecha del accidente, o
bien, aquellos hallazgos que, durante la atencion del
lesionado, ya sea por valoracion clinica, estudios de
laboratorio y/o gabinete indiquen lesiones vy
enfermedades prexistentes o crénico-degenerativas sin
que éstas se hayan manifestado ni puesto en evidencia.
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4. La responsabilidad civil del Asegurado por la muerte
ylo lesiones causadas a terceros cuando sean
ocupantes del vehiculo asegurado.

5. Los Danos a Bienes que no sean propiedad del
Asegurado.

6. Las lesiones y/o muerte cuando se trate del
Contratante, Asegurado, y el Conductor del Vehiculo
Asegurado.

7. Las prestaciones que deba solventar el Asegurado
por accidentes que sufran las personas ocupantes del
vehiculo de los que resulten obligaciones laborales,
accidentes de trabajo o de riesgos profesionales
determinados por la autoridad competente.

8. La responsabilidad civil a consecuencia de los daios
ocasionados por la carga.

9. La responsabilidad civil por dainos a terceros en sus
bienes y/o personas que se ocasionen fuera de la
Republica Mexicana.

10. Daifos Originados por acciones intencionales o
delitos dolosos.

3.4 ARRASTRE DE REMOLQUE.

Esta cobertura ampara los dafios a terceros en sus bienes y personas
que se ocasionen con el remolque arrastrado por el vehiculo asegurado
mediante los mecanismos y dispositivos adecuados para tal fin.

3.4.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de esta cobertura se especifica en
la caratula de la pdliza bajo la cobertura 3. Responsabilidad Civil por
Darios a Terceros y opera como limite Unico y combinado (L.U.C.) para
los riesgos amparados por ella.

3.4.2 Deducible.

El monto de deducible de esta cobertura es la cantidad que se establece
en la caratula de la pdliza, bajo la cobertura 3. Responsabilidad Civil por
Dafios a Terceros.
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Si el Asegurado ha contratado esta cobertura con la aplicacién de un
deducible, la Compaiiia respondera por los dafios ocasionados frente al
tercero, sin condicionar al pago previo de dicho deducible. Sin perjuicio
de lo anterior, la Compafia podra rechazar el siniestro si resulta
aplicable alguna exclusion prevista ya sea en la pdliza, o en la ley
aplicable.

3.4.3 Exclusiones de la Cobertura Arrastre de Remolque.
En adicién a lo estipulado en el apartado de exclusiones
de la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Danos a
Terceros, asi como en la Clausula 32 Riesgos no
Amparados por el Contrato, esta cobertura en ningun
caso ampara:

3.4.3.1. Remolques desenganchados.

3.4.3.2. Las lesiones, muerte y/o dainos a bienes cuando
se trate del Contratante, el Asegurado, el Conductor del
Vehiculo Asegurado.

3.5 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A OCUPANTES.

Esta cobertura ampara los Gastos Legales y las indemnizaciones que
deriven de la Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado o
cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el
vehiculo y que, a consecuencia de dicho uso, cause lesiones corporales
o la muerte a terceros ocupantes del vehiculo asegurado a
consecuencia de un accidente automovilistico, siempre y cuando se
encuentren dentro del compartimiento o cabina destinada para el
transporte de personas.

3.5.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia para la cobertura
de responsabilidad civil por dafios a ocupantes se establece en la
caratula de la pdliza y opera como limite unico y combinado (L.U.C.)
para todos los riesgos amparados por ella.

El limite de responsabilidad inicial por persona para esta cobertura se
determinara en forma proporcional con base en el nUmero de ocupantes
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que resulten lesionados, sin sobrepasar la suma asegurada contratada
por evento.

3.5.2 Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicaciéon de un deducible.

3.5.3 Exclusiones de la Cobertura de Responsabilidad
Civil por Dafos a Ocupantes.

En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no
Amparados por el Contrato, esta cobertura no ampara
los daios a personas cuando se trate de:

El Conductor del Vehiculo Asegurado, el Asegurado, el
Contratante, el cényuge o personas que tengan
parentesco en linea recta ascendente o descendente o
linea colateral hasta el primer grado con el Asegurado o
conductor del vehiculo asegurado, es decir, padre,
madre, hijos, hijas, hermanos, hermanas del Asegurado
o conductor del vehiculo asegurado.

4. GASTOS LEGALES.

Esta cobertura ampara la defensa legal del Asegurado o del conductor
autorizado a conducir el vehiculo amparado en la pdéliza, cuando
derivado de un accidente vial, en el que participe el vehiculo asegurado,
se vea involucrado en procedimientos penales o civiles.

La cobertura de Gastos Legales cubre el pago de honorarios de
abogados, gastos inherentes al proceso penal, importe de multas
impuestas en sentencia judicial, dictada dentro de un procedimiento
penal, importe de primas de fianzas para lograr la libertad provisional y
condicional del conductor y la devolucién de la unidad cuando esta haya
sido retenida por las autoridades y/o monto de caucién en efectivo para
los mismos efectos, cuando la legislacion aplicable asi lo requiera.

La cobertura otorgada queda sujeta a lo siguiente:

4.1. La Compafia se obliga a proporcionar, por medio de su red de
abogados, la atencién legal al Asegurado y/o conductor del vehiculo
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asegurado, desde el inicio de la controversia legal hasta la terminacién
del procedimiento penal, que incluye los tramites ante las autoridades
administrativas y/o judiciales correspondientes para obtener la libertad
provisional del conductor asi como la devolucion de la unidad, si ésta fue
retenida, depositando y cubriendo el importe de las garantias que la
autoridad fije para tal efecto, de acuerdo a la legislacion vigente.

Cuando los abogados hayan sido contratados y designados
exclusivamente por la Compaifiia, esta cobertura cubrira:

4.1.1 Los gastos inherentes al proceso penal y los honorarios de los
servicios profesionales de caracter juridico, recibidos por el Asegurado
en la atencién del problema legal suscitado, seran cubiertos por la
Compaiiia sin limite.

4.1.2 Las primas de fianzas derivadas de las garantias que fije la
autoridad judicial para obtener la libertad provisional o libertad
condicional del conductor y/o la devolucién de la unidad, seran
cubiertas por la Compafiia en su totalidad. La Compafia tendra la
obligacién de garantizar como monto afianzado hasta el limite maximo
de la suma asegurada contratada para la cobertura a garantizar.

4.1.3 La garantia en efectivo que fije la autoridad judicial por concepto
de obligaciones procesales y sanciones pecuniarias para obtener la
libertad provisional del conductor, sera depositada por la Compania en
su totalidad.

4.1.4 La garantia en efectivo que fije la autoridad por concepto de
garantia de reparacion del dafio para obtener la libertad provisional del
conductor y/o la devolucién de la unidad, sera cubierta por la
Compafiia en su totalidad, teniendo como obligacion de depositar
hasta el limite maximo de la suma asegurada contratada para la
cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros.

415 El pago de pension o estadia en corralones derivado del
accidente vial amparado por este contrato hasta por un maximo de 50
unidades de medida y actualizacion vigentes a la fecha en que ocurra
el siniestro.

4.1.6 El rembolso del deducible pagado por dafios materiales cuando,
en la carpeta de investigacion, el dictamen de causalidad vial emitido
por los peritos de la Procuraduria o la determinacién del Ministerio
Publico sea favorable al conductor del vehiculo asegurado.

4.1.7 En caso de existir aviso fehaciente de localizacion de un vehiculo
asegurado del cual se tenga reporte de robo, la Compaiiia le asignara
un abogado al propietario del vehiculo, quien le proporcionara la
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asesoria legal y le acompanara a realizar los tramites juridicos
necesarios para obtener la devolucion de su vehiculo y ademas la
Compaiiia le rembolsara los gastos de traslado (arrastre) del lugar de
localizacion al corraldon hasta por un maximo de 30 unidades de
medida y actualizacién vigentes a la fecha en que ocurra el siniestro.

4.2. Cuando el Asegurado y/o conductor opte por la contratacion de
abogados por su cuenta, la Compania se obliga a:

4.2.1. Rembolsar al Asegurado los honorarios profesionales que haya
erogado por la atencién legal, derivados de los riesgos amparados en
la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Danos a Terceros, por un
limite maximo a la cantidad equivalente de 100 unidades de medida y
actualizacion vigentes a la fecha en que ocurra el siniestro, debiendo el
Asegurado entregar a la Compaiiia las constancias ministeriales que
acrediten la intervencion juridica, asi como el recibo de honorarios
correspondiente, mismo que debera cubrir todos los requisitos fiscales.
4.2.2. Rembolsar al Asegurado los gastos que haya erogado
inherentes al proceso penal, a consecuencia directa del accidente, por
un limite maximo a la cantidad equivalente a 50 unidades de medida y
actualizacion vigentes a la fecha en que ocurra el siniestro, debiendo el
Asegurado entregar a la Compafia las facturas correspondientes,
mismas que deberan cubrir todos los requisitos fiscales.

4.2.3. Rembolsar al Asegurado el monto que haya erogado por
concepto de las primas de fianza que le fueren fijadas por la autoridad
para obtener la libertad provisional del conductor y la devolucion de la
unidad, hasta una cantidad maxima equivalente a 500 unidades de
medida y actualizacion vigentes a la fecha en que ocurra el siniestro,
debiendo entregar a la Compaiiia las facturas pagadas debidamente
desglosadas por este concepto, cumpliendo con todos los requisitos
fiscales. El Asegurado se obliga a cumplir con los requisitos que una
vez afianzado le requiera la afianzadora.

4.2.4 Rembolsar al Asegurado el monto que haya erogado por
concepto de caucion en efectivo que le fuere fijada por la autoridad
para obtener la libertad provisional del conductor y la devoluciéon de la
unidad, hasta una cantidad maxima equivalente a 1000 unidades de
medida y actualizacion vigentes a la fecha en que ocurra el siniestro,
debiendo entregar a la Compafiia la constancia ministerial del depdsito
efectuado, asi como autorizar dentro del procedimiento al o los
abogados que ésta designe para el tramite de recuperacion de
garantia en el momento procesal oportuno.
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4.2.5 En caso de existir aviso fehaciente de localizacion de un vehiculo
asegurado del cual se tenga reporte de robo, la Compafiia rembolsara
los gastos de traslado (arrastre) del lugar de localizacién al corralén
hasta por un maximo de 30 unidades de medida y actualizacién
vigentes a la fecha en que ocurra el siniestro.

4.3. La Compaiiia solo realizara acciones judiciales correspondientes a
la recuperacién del dafio causado al vehiculo asegurado, cuando el
costo del dafio sea mayor a 100 unidades de medida y actualizacion
vigentes a la fecha en que ocurra el siniestro.

4.4. La obligacion de la Compafiia de pagar los gastos legales, queda
circunscrita a las cantidades limites indicadas en el inciso 4.1 y 4.2 de
esta cobertura. Dichas cantidades Ilimites se reinstalaran
automaticamente cuando hayan sido reducidas por cualquier pago
efectuado por la Compania durante la vigencia de esta péliza.

4.5. Otorgada o rembolsada la fianza o la caucion, el Asegurado y/o
conductor se obliga a cumplir todas y cada una de las prevenciones
establecidas por la Legislacion Penal, a fin de evitar la suspension del
procedimiento penal o la revocacion de la libertad del conductor y que la
Autoridad Judicial o Administrativa haga efectiva la fianza o caucion.
Asimismo, el Asegurado se obliga a firmar un convenio de
reconocimiento de adeudo por el monto total de la caucién y/o fianza
depositada, mismo que quedard sin efectos, cancelado y le sera
devuelto al Asegurado al momento de proceder la cancelacién de la
fianza o la devolucién de la caucién por parte de la Autoridad
correspondiente y que el monto de esta sea ingresado a la Compaiiia.

4.6. Una vez que en el momento procesal oportuno proceda la
devolucioén de la garantia depositada en efectivo y que el conductor y/o
propietario del vehiculo asegurado tenga conocimiento de la
procedencia por si o por notificacion de la Autoridad, el conductor y/o
propietario del vehiculo asegurado se obligan a comunicarlo de manera
inmediata a la Compaifiia, a fin de que, junto con el abogado asignado,
se solicite su devolucién para ser depositada a la Compainia.

En caso de que la garantia que fue depositada en efectivo le sea
entregada en devolucién directamente al conductor y/o propietario del
vehiculo asegurado, quedan obligados a realizar el depésito inmediato a
la Compaiiia.
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En caso de hacerse efectiva la fianza o caucion o que ésta no pueda ser
cancelada o recuperada por estar el procedimiento penal suspendido o
por causas imputables al conductor y/o al Asegurado, éste rembolsara a
la Compafiia el monto de la caucién o de la cantidad que por medio de
una poliza de fianza fue garantizada, que la autoridad haya hecho
efectiva.

4.7. En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Al recibir el Asegurado y/o Conductor notificacién, citatorio o denuncia
penal o demanda civil, y/o mercantil de autoridad competente, dara aviso
de inmediato y a mas tardar dentro de las siguientes 24 horas, por si o
por interpdsita persona, a la Cabina Nacional de Siniestros de la
Compaiiia.

b) El Asegurado se obliga a concurrir y/o presentar a su conductor a
todas las diligencias de caracter penal, civil o mercantil que requieran su
presencia.

c) Proporcionar a la Compafiia o a los abogados designados por ésta
para atender el caso, los poderes y documentos notariados que permitan
demostrar ante las autoridades la personalidad como la propiedad de la
unidad asegurada. La Compafiia sera responsable del seguimiento del
procedimiento penal a partir de la fecha en que reciba del Asegurado los
documentos referidos.

d) El Asegurado y/o conductor quedan obligados a comparecer ante la
autoridad competente cuantas veces sea necesario y a otorgar el perdén
legal al responsable a peticion de la Compaiiia sobre todo si se le ha
rembolsado al Asegurado y/o conductor su deducible de dafios
materiales.

e) El Asegurado y/o conductor quedan obligados a ingresar a la
Compaiiia las cantidades que por concepto de pago de dafios causados
reciban de un tercero responsable en el momento del otorgamiento del
perdon legal, en virtud de que la parte que cubre el Asegurado es por
concepto de deducible por lo que el importe de la recuperacion se
aplicara, en primer término, a cubrir la parte que erogé la Compafiia y el
remanente, si hubiere, correspondera al Asegurado.
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4.8. Esta cobertura queda sujeta ademas de lo sefialado en la misma, a
las condiciones generales y exclusiones establecidos en el clausulado
general de esta pdliza.

4.9 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafia queda sujeto a las
cantidades limites indicadas en los numerales 4.1 y 4.2 de esta
cobertura.

4.10 Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de Deducible.

4.11 Exclusiones de la Cobertura de Gastos Legales.

En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no
Amparados por el Contrato, queda entendido vy
convenido que esta cobertura en ningin caso ampara:

1. Siniestros que sean consecuencia de un delito
diferente a los motivados por el transito de vehiculos.

2. Siniestros que no sean reportados a la Compania de
inmediato y a mas tardar dentro del plazo establecido en
el inciso b), del numeral 1 de la clausula 72 Obligaciones
del Asegurado, de estas condiciones generales, por si o
por interpdsita persona, a la Cabina Nacional de
Siniestros de la Compaiiia.

3. Siniestros que hayan sido provocados por el
Asegurado o conductor en forma intencional.

4. Siniestros cuando no se presente el Asegurado y/o
conductor a algun citatorio o comparecencia, hecha u
ordenada por las autoridades relacionadas con el
siniestro, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
debidamente comprobados.

5. Cuando el Asegurado incumpla con cualquiera de las
obligaciones sefaladas para esta cobertura.

6. La Compaiiia no estara obligada a efectuar pago
alguno bajo esta cobertura, en los siguientes casos:
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a) Gastos erogados a titulo de responsabilidad civil,
por reparacion de danos o perjuicios.

b) Importe de primas de fianza o cualquier otra forma
de garantia que sean fijadas por las autoridades para
garantizar perjuicios.

c) Pago de infracciones o multas por sanciones
administrativas o conmutacion de arrestos del mismo
orden.

7. El Beneficio del pago de hasta 50 unidades de medida
y actualizacién por concepto de pensiéon y rembolso de
deducible no operara cuando el Asegurado haya optado
por la contratacion de abogados por su cuenta.

8. El Beneficio de cubrir los gastos de traslado (arrastre)
del lugar de localizacion al corralon hasta por un
maximo de 30 unidades de medida y actualizacién no
cubre el costo por pension o estadia en corralones o
estacionamientos.

5. GASTOS MEDICOS OCUPANTES.

Esta cobertura ampara el pago de gastos médicos por concepto de
hospitalizacion, medicamentos, atencion médica, enfermeros, servicio de
ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones corporales que
sufra el Asegurado o cualquier persona ocupante del vehiculo, en
accidentes automovilisticos ocurridos mientras se encuentren dentro del
compartimiento o cabina destinados al transporte de personas. Los
conceptos de gastos meédicos a ocupantes cubiertos por la Pdliza,
amparan lo siguiente:

a) Hospitalizacion. Alimentos y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos
inherentes a la hospitalizacion y en general, drogas y medicamentos que
sean prescritos por un médico.

b) Atencién médica. Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o
fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer sus respectivas
profesiones.

c) Enfermeros. El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras
titulados que tengan licencia para ejercer, siempre y cuando a juicio del
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meédico responsable sea necesaria su utilizacién, hasta por un maximo
de 500 unidades de medida y actualizacién vigentes a la fecha en que
ocurra el siniestro sin que este limite exceda la suma asegurada
contratada para esta cobertura.

d) Servicios de Ambulancia Terrestre. Los gastos erogados por
servicio de Ambulancia Terrestre cuando sea indispensable y cuando a
juicio del médico responsable sea necesaria su utilizacion.

e) Gastos Funerarios. Los gastos funerarios se consideran hasta por
un maximo de 400 unidades de medida y actualizacion vigentes a la
fecha en que ocurra el siniestro por ocupante, sin que la indemnizacién
total exceda la Suma Asegurada contratada en la cobertura de Gastos
Médicos. Los gastos seran rembolsados mediante la presentacion de los
comprobantes respectivos al titular de la podliza o a la persona que
legalmente le corresponda.

f) Gastos Médicos del Asegurado o cualquier ocupante del vehiculo
asegurado, por las lesiones corporales que sufran a consecuencia del
Robo Total o intento de Robo del vehiculo, siempre y cuando esto sea
con violencia.

g) Tratamientos dentales, alveolares, gingivales o maxilofaciales que
sean indispensables, siempre y cuando se presenten radiografias que
demuestren el dafio sufrido a consecuencia del accidente.

En el caso de que al ocurrir el accidente el nimero de ocupantes exceda
el maximo de personas autorizadas, conforme a la capacidad del
vehiculo, la indemnizacién por ocupante se reducira en forma
proporcional.

El Ajustador de la Compaiia expedira en cada caso el o los pases
meédicos correspondientes, siempre que las circunstancias del siniestro
lo permitan.

A consecuencia del accidente automovilistico, si el Asegurado o alguno
de los ocupantes del vehiculo resultaran lesionados, la Compafia
cubrira el servicio, sugiriendo al Asegurado y Ocupantes los servicios de
ambulancia, médicos, enfermeros u hospitales con los que la Compaiiia
tenga convenio de pago directo en la plaza mas cercana al lugar del
accidente y de acuerdo a las heridas o lesiones presentadas para que
sea elegido por el Asegurado y Ocupantes. En caso de que el
Asegurado u Ocupantes opten por atenderse con un Médico, enfermero
u Hospital con el que la Compafiia no tenga convenio de pago directo,
ésta rembolsara los gastos erogados por el Asegurado u Ocupantes
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conforme al tabulador de aranceles que la Compafia paga a los
Médicos, enfermeros y Hospitales con los que tiene convenio de pago
directo, en cualquier punto de la Republica Mexicana.

Para que proceda el rembolso de gastos médicos, sera indispensable
que el Asegurado haya dado aviso a la Compa#ia por si mismo o por
interpdsita persona del siniestro, de inmediato y a mas tardar dentro del
plazo establecido en el inciso b), del numeral 1 de la Clausula 72
Obligaciones del Asegurado, de estas condiciones generales, asi como
que entregue a la Compafiia los recibos de honorarios, facturas que
acrediten el pago y los informes médicos correspondientes de cada uno
de los médicos tratantes.

En caso de presentar facturas para su rembolso, éstas deberan estar a
nombre de la Compania y deberan cumplir con todos los requisitos
fiscales.

5.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Companfia en esta cobertura
se establece en la caratula de la podliza y opera como limite Unico y
combinado (L.U.C) para los diferentes riesgos amparados por ella.

5.2 Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de Deducible.

5.3 Exclusiones de la Cobertura de Gastos Médicos
Ocupantes.

En adiciéon a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no
Amparados por el Contrato, queda entendido vy
convenido que esta cobertura en ningin caso ampara
gastos por:

a) Cuarto de hospitalizacién distinto al estandar.

b) Cama adicional y alimentos del acompanante.

c) Tratamientos de ortodoncia y cirugia estética no
derivados del accidente.

d) Los gastos de examenes médicos generales para la
comprobacion del estado de salud conocidos como
CHECK-UP.
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e) Las llamadas locales o largas distancias que se
realicen dentro del cuarto del hospital.

f) Los gastos médicos en que se incurra con motivo de
lesiones que sufran los ocupantes del vehiculo
asegurado derivados de rifia sin importar su grado de
participacion en la misma, aun cuando dicha rina sea a
consecuencia del accidente automovilistico.

g) La indemnizaciéon de cualquier enfermedad o lesion
prexistente, crénica o recurrente o estados patoldgicos,
que no se deriven del accidente automovilistico.

6. ASISTENCIA VIAL QUALITAS.

La Compaiiia conviene con el Asegurado mediante la contratacién de la
cobertura en prestar los Servicios de Asistencia en Viaje y Asistencia en
Kildmetro “Cero”, al Conductor y al Automovil/Pick-up uso personal
amparado bajo la pdliza, con motivo de un accidente automovilistico o
averia y de acuerdo a lo establecido en cada uno de los beneficios
otorgados.

6.1. Servicios de Asistencia desde el Kilometro “CERO”.

Los servicios de Asistencia en Kildmetro Cero seran proporcionados solo
en la Republica Mexicana, estos servicios operan cuando se encuentre
el Beneficiario transitando en el Automdvil/Pick-up uso personal, descrito
en la poliza, dentro de un radio de 80 Kilbmetros tomando como
referencia el centro de la Ciudad de residencia.

La cobertura queda sujeta a los siguientes Servicios de Asistencia.

6.1.1. Auxilio Vial.

En caso de falta de gasolina o diésel, neumatico ponchado o
acumulador descargado, que impidan la circulacion auténoma del
Automovil/Pick-up uso personal, la Compafila pagara el servicio,
sugiriendo el prestador del servicio mas adecuado con el que tenga
convenio de pago directo, considerando el tipo de eventualidad
presentada. Estos servicios seran cubiertos por la Compafiia conforme a
lo siguiente:

a) Neumatico ponchado 5 (cinco) eventos durante la vigencia
anual de la pdliza. En caso de tratarse de neumatico ponchado,
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queda cubierto el cambio del mismo. En caso de que el neumatico
requiera de algun tipo de reparacién, el costo de esta sera cubierto
por el Beneficiario, otorgando el servicio de grtia en caso de que el
vehiculo no pueda circular por sus propios medios, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 6.1.2. Envio y Pago de Grua de esta
cobertura.

b) Acumulador descargado 5 (cinco) eventos durante la vigencia
anual de la podliza. Para el caso de Acumulador descargado, se
cubre el paso de corriente. En caso de que las caracteristicas del
vehiculo no permitan que el acumulador sea cargado, se realizara el
traslado del vehiculo de acuerdo a lo establecido en el numeral
6.1.2. Envio y Pago de Grua de esta cobertura.

Para solucionar las eventualidades indicadas en los incisos a)
Neumatico ponchado y b) Acumulador descargado, la Compahia
considerara hasta el limite maximo de $200.00 (doscientos 00/100 M.N.)
pesos, por evento y Automovil/Pick-up uso personal, de tal forma que el
Automovil/Pick-up uso personal pueda movilizarse por sus propios
medios. El excedente de dicha cantidad sera pagado por el Beneficiario
directamente a quien preste el servicio, de acuerdo a las tarifas vigentes
de éste, en el momento en que el prestador del servicio asi se lo solicite
al Beneficiario.

c) Suministro de gasolina o diésel 2 (dos) eventos durante la
vigencia anual de la pdliza, cubriendo el costo de 5 litros como
maximo en cada evento, por lo que el excedente de dicha cantidad
sera pagado por el Beneficiario directamente a quien preste el
servicio, de acuerdo a las tarifas vigentes de éste, en el momento en
que el prestador del servicio asi se lo solicite al Beneficiario.

En caso de que el Beneficiario no reciba el servicio por parte del
prestador sugerido por la Compania derivado de alguna de las causas
indicadas en el numeral 6.4.2 de esta cobertura, la Compafia
rembolsara al Beneficiario, previa presentacion de comprobantes
respectivos, la cantidad de $200.00 (doscientos 00/100 M.N.) pesos por
evento.

En todos los casos el Beneficiario debera estar presente al momento de
otorgar el servicio.
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Beneficiarios: El Conductor del Automovil/Pick-up uso personal y a falta
de éste el Representante.

EXCLUSIONES: En ningun caso, bajo los términos y
condiciones de esta cobertura, la Compaiia ampara los
gastos en que incurra el Asegurado por concepto de:

a) Refacciones.

b) Aceites.

c) Acumuladores, salvo lo previsto en el inciso b de este
beneficio.

d) Multas y/o gratificaciones de cualquier tipo, aun y
cuando se ocasionen dainos a terceros.

Asimismo, en ningun caso, bajo los términos vy
condiciones de esta cobertura, se proporcionara el
servicio a vehiculos de mas de 2 - toneladas. Con
excepcion de los vehiculos con blindaje que les lleve a
pesar mas de 2 - toneladas, especificamente para estos
casos, solo se proporcionaran los beneficios de paso de
corriente y abastecimiento de combustible y en ningun
caso se les proporcionara el servicio de cambio de
neumatico.

6.1.2. Envio y Pago de Grua.

No obstante lo establecido sobre el particular en el numeral 6. Gastos de
Traslado de la clausula 6a. de las Condiciones Generales de esta pdliza,
en cualquier caso, en que el Automdvil/Pick-up de uso personal no
pueda circular autébnomamente, la Compafnia cubrira su traslado,
sugiriendo el prestador de servicio mas cercano y adecuado al tipo de
vehiculo y con el que tenga convenio de pago directo. Este beneficio se
limita a 5 (cinco) eventos durante el afio de vigencia de la pdliza de
seguro.

Para el caso de accidente automovilistico en el que el vehiculo

asegurado no pueda circular por su propio impulso, la Compafiia pagara
el traslado bajo esta cobertura cuando:
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a) El dafio al Automovil/Pick-Up uso personal sea menor al valor del
deducible de la cobertura de Dafios Materiales contratada en la pdliza.

b) No se encuentre contratada en la pdliza la cobertura de Dafios
Materiales.

Para vehiculos con blindaje que le lleve a pesar mas de 2 % toneladas,
la Compania enviara gria para remolcar el vehiculo en caso de
neumatico ponchado.

En caso de que el Automavil/Pick-up uso personal se encuentre con
carga y éste no pueda ser descargado sera generado un costo adicional
al del arrastre y el servicio se podra realizar con la misma grua siempre y
cuando la carga no exceda de “500” kilogramos.

El costo del servicio queda a cargo del Beneficiario, previa cotizacion
telefonica y aceptacion del Beneficiario por medio de una carta
responsiva en la que se deslinde de cualquier responsabilidad a la
Compaiiia y al prestador del servicio por dafios al Automovil/Pick-up uso
personal o a la carga.

En todos los casos en los que el traslado del Automovil/Pick-up uso
personal se efectie con un prestador de servicio distinto al sugerido por
la Compaiia y con quien no tenga convenio de pago directo, ésta
reembolsara al Beneficiario por dicho traslado con base en el tabulador
de la Compaiiia.

Este reembolso se efectuara por evento y previa presentacion de los
comprobantes respectivos que acrediten el gasto efectuado por el
Beneficiario.

Queda entendido que, en todos los casos, el traslado del Automdévil/Pick-
up uso personal operara siempre y cuando no se encuentre confiscado,
incautado o detenido por parte de las Autoridades legalmente
reconocidas.

Beneficiarios: El Conductor del Automovil/Pick-up uso personal y a falta
de éste el Representante.

EXCLUSIONES: La Compainia no se hara cargo de los
gastos en que incurra el Asegurado por concepto de:
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a) Cualquier tipo de maniobras, tales como carga,
descarga de mercancias o volcadura de vehiculos.

b) Multas y/o gratificaciones de cualquier tipo, aun y
cuando se ocasionen daios a terceros.

c) Pago de Pensién, Almacén o Estacionamientos.

d) Asimismo, la Compaiia no proporcionara el servicio
de Grua como tampoco cubrira ningun traslado, al
amparo de esta cobertura, si el Automovil/Pick Up uso
personal puede circular de manera auténoma y por su
propio impulso.

6.1.3. Envio y Pago de Ambulancia Terrestre.

Si el Beneficiario sufre un Accidente Automovilistico que le provoque
lesiones o traumatismos y el Equipo Médico, de comun acuerdo con el
médico que lo atienda, recomiendan su hospitalizacién, la Compafdia
pagara el traslado del Beneficiario por ambulancia terrestre al centro
hospitalario mas cercano y apropiado, de acuerdo a las heridas o
lesiones que presente el Beneficiario.

La Compaifiia sélo respondera por los gastos erogados por el servicio de
Ambulancia del traslado del Beneficiario por un limite maximo de
$1,000.00 (un mil 00/100 M.N.) pesos por evento. Este beneficio sera
proporcionado por la Compaiiia sin limite de eventos durante el afio.

Beneficiario: El Conductor y/o los ocupantes del Automavil/Pick-up de
uso personal, para el Titular de la Pdliza, este beneficio se extiende a
Accidente, ademas de Accidente Automovilistico.

EXCLUSIONES: En ningun caso, bajo los términos y
condiciones de esta cobertura, la Compaihia se hara
cargo del traslado del Beneficiario por Enfermedades.

6.1.4. Servicio de Cerrajeria al Automoévil.

En caso de que el Beneficiario haya olvidado las llaves dentro de su
Automdvil/Pick-up uso personal al cerrarlo, la Compafiia pagara los
servicios de cerrajeria sugiriendo al prestador de servicio mas cercano
con el que tenga convenio de pago directo para abrir el vehiculo. El
costo del servicio queda a cargo de la Compainia.
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En caso de que el Beneficiario reciba el servicio por parte de un
prestador con el que la Compafiia no tenga convenio de pago directo,
ésta reembolsara al Beneficiario por dicho servicio hasta un limite
maximo de $300.00 (trescientos 00/100 M.N) pesos por evento, previa
presentacion del comprobante respectivo que reuna los requisitos
fiscales correspondientes.

Para poder otorgar este servicio, en todos los casos sera necesario que
el Beneficiario se identifique con el cerrajero antes de que éste proceda
a otorgar el servicio.

Este beneficio sera proporcionado por la Compaiiia sin limite de eventos
durante el afio.

Beneficiario: El Conductor del Automévil/Pick-up uso personal y a falta
de éste el Representante.

EXCLUSIONES: En ningun caso, bajo los términos y
condiciones de esta cobertura, se proporcionara el
servicio a Vehiculos distintos a un Automévil/Pick up
uso personal.

6.2 Servicios de Asistencia en Viaje.

Los servicios de Asistencia en Viaje seran proporcionados solo en la
Republica Mexicana, estos servicios operan cuando se encuentre el
Beneficiario transitando en el Automovil/Pick-up uso personal descrito en
la poliza, a mas de 80 Kildmetros de distancia del centro de la Ciudad de
residencia.

La cobertura queda sujeta a prestar los siguientes Servicios de
Asistencia.

6.2.1. Auxilio Vial.

En caso de falta de gasolina o diésel, neumatico ponchado o
acumulador descargado, que impidan la circulacion auténoma del
Automovil/Pick-up uso personal, la Compafila pagara el servicio,
sugiriendo el prestador del servicio mas adecuado con el que tenga
convenio de pago directo, considerando el tipo de eventualidad
presentada. Estos servicios seran cubiertos por la Compaiiia conforme a
lo siguiente:
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a) Neumatico ponchado 5 (cinco) eventos durante la vigencia
anual de la pdliza. En caso de tratarse de neumatico ponchado,
queda cubierto el cambio del mismo. En caso de que el
neumatico requiera de algun tipo de reparacion, el costo de esta
sera cubierto por el Beneficiario, otorgando el servicio de grua
en caso de que el vehiculo no pueda circular por sus propios
medios, de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.2.2. Envio y
Pago de Grua de esta cobertura.

b) Acumulador descargado 5 (cinco) eventos durante la vigencia
anual de la pdliza. Para el caso de Acumulador descargado, se
cubre el paso de corriente. En caso de que las caracteristicas
del vehiculo no permitan que el acumulador sea cargado, se
realizara el traslado del vehiculo de acuerdo a lo establecido en
el numeral 6.2.2. Envio y Pago de Grua de esta cobertura.

Para solucionar las eventualidades indicadas en los incisos a)
Neumatico Ponchado y b) Acumulador descargado, la Compaiia
considerara hasta el limite maximo de $800.00 (ochocientos 00/100
M.N.) pesos, por evento y Automdévil/Pick-up uso personal, de tal forma
que el Automovil/Pick-up uso personal pueda movilizarse por sus
propios medios. El excedente de dicha cantidad serd pagado por el
Beneficiario directamente a quien preste el servicio, de acuerdo a las
tarifas vigentes de éste, en el momento en que el prestador del servicio
asi se lo solicite al Beneficiario.

c) Suministro de gasolina o diésel 2 (dos) eventos durante la
vigencia anual de la pdliza, cubriendo el costo de 5 litros como
maximo en cada evento, por lo que el excedente de dicha
cantidad sera pagado por el Beneficiario directamente a quien
preste el servicio, de acuerdo a las tarifas vigentes de éste, en el
momento en que el prestador del servicio asi se lo solicite al
Beneficiario.

En caso de que el Beneficiario no reciba el servicio por parte del
prestador sugerido por la Compania derivado de alguna de las causas
indicadas en el numeral 6.4.2 de esta cobertura, la Compafia
rembolsara al Beneficiario, previa presentacion de comprobantes
respectivos, la cantidad de $800.00 (ochocientos 00/100 M.N.) pesos por
evento.
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En todos los casos el Beneficiario debera estar presente al momento de
otorgar el servicio.

Beneficiario: El Conductor del Automévil/Pick-up uso personal y a falta
de éste el Representante.

EXCLUSIONES: En ningun caso, bajo los términos y
condiciones de esta cobertura, la Compainia amparara
los gastos en que incurra el Asegurado por concepto
de:

a) Refacciones.

b) Aceites.

c) Acumuladores, salvo lo previsto en el inciso b de este
beneficio.

d) Multas y/o gratificaciones de cualquier tipo, aun y
cuando se ocasionen dainos a terceros.

Para el caso de vehiculos con blindaje que le lleve a
pesar mas de 2 - toneladas, sélo se proporcionaran los
beneficios de paso de corriente y abastecimiento de
combustible y en ningin caso se les proporcionara el
servicio de cambio de neumatico.

6.2.2. Envio y Pago de Grua.

No obstante lo establecido sobre el particular en el numeral 6. Gastos de
Traslado de la Clausula 6a. de las Condiciones Generales de la pdliza,
en cualquier caso en que el Automovil/Pick-up de uso personal no pueda
circular autonomamente, la Compafiia cubrira su traslado, sugiriendo el
prestador de servicio mas cercano y adecuado al tipo de vehiculo y con
el que tenga convenio de pago directo, Unicamente 5 (cinco) eventos
durante la vigencia anual de la péliza.

La Compafiia respondera por los gastos erogados en el traslado del
Automovil/Pick-up uso personal con un limite méaximo de $3,000.00 (tres
mil 00/100) pesos y dentro de un rango de 200 kilémetros por evento.

El costo que exceda de $3,000.00 (tres mil 00/100 M.N.) pesos y/o de
los 200 kilémetros sera pagado por el Beneficiario directamente a quien
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preste el servicio. En caso de que el Beneficiario efectie el traslado del
Automovil/Pick-up uso personal con un prestador de servicio distinto al
sugerido por la Compafiia y con quien no tenga convenio de pago
directo, ésta reembolsara al Beneficiario por dicho traslado, con base en
el tabulador de la Compania teniendo como limite maximo de
responsabilidad para dicho reembolso la cantidad de $3,000.00 (tres mil
00/100 M.N.) pesos y/o un rango de 200 kildmetros.

Este reembolso se efectuara por evento, previa presentacion de los
comprobantes respectivos que reunan los requisitos fiscales
correspondientes y que acrediten el gasto efectuado por el Beneficiario.

Para el caso de un accidente automovilistico en el que el Automdévil/Pick
Up uso personal no pueda circular por su propio impulso, este beneficio
operara cuando:

a) El dafo al Automovil/Pick Up uso personal sea menor al valor del
deducible de la cobertura de Dafios Materiales contratada en la pdliza.

b) No se encuentre contratada en la pdliza la cobertura de Dafos
Materiales.

Para vehiculos con blindaje que le lleve a pesar méas de 2 2 toneladas,
la Compania enviara grua para remolcar el vehiculo en caso de
neumatico ponchado.

En caso de que el Automavil/Pick-up uso personal se encuentre con
carga y éste no pueda ser descargado, sera generado un costo adicional
al del arrastre y el servicio se podra realizar con la misma grua siempre y
cuando la carga no exceda de “500” kilogramos.

El costo del servicio queda a cargo del Beneficiario, previa cotizacion
telefénica y aceptacion del Beneficiario por medio de carta responsiva en
la que se deslinde de cualquier responsabilidad a la Compania y al
prestador del servicio por dafos al Automavil/Pick-up uso personal o a la
carga.

Queda entendido que, en todos los casos, el traslado del Automavil/Pick-
up uso personal operara siempre y cuando no se encuentre confiscado,
incautado o detenido por parte de las Autoridades legalmente
reconocidas.
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Beneficiario: El Conductor del Automovil/Pick-up uso personal y a falta
de éste el Representante.

EXCLUSIONES: La Compaiia no se hara cargo de los
gastos en que incurra el Asegurado por concepto de:

a) Cualquier tipo de maniobras, tales como carga,
descarga de mercancias o volcadura de vehiculos.

b) Multas y/o gratificaciones de cualquier tipo, aun y
cuando se ocasionen dainos a terceros.

c) Pago de Pension, Almacén o Estacionamientos.

d) Asimismo, la Compania no proporcionara el servicio
de Grua como tampoco cubrira ningun traslado, al
amparo de esta cobertura, si el Automoévil/Pick Up uso
personal puede circular de manera autébnoma y por su
propio impulso.

6.2.3. Traslado Médico.

Si después del Accidente Automouvilistico, el Beneficiario sufre lesiones o
traumatismos, tales que el Equipo Médico de la Compafdia, en contacto
con el médico que lo atienda, recomienden su hospitalizacion, la
Compaiiia cubrira los siguientes servicios haciéndose cargo de todos los
gastos:

El traslado del Beneficiario al centro hospitalario mas cercano y si fuera
necesario por razones meédicas:

El traslado, bajo supervision médica, por los medios mas adecuados
(incluyéndose sin limitaciéon, ambulancia aérea, avion de linea comercial
o0 ambulancia terrestre) al centro hospitalario mas apropiado de acuerdo
a las heridas o lesiones que presente.

Si las condiciones médicas permiten su traslado, el Equipo Médico de la
Compaiiia organizara el traslado, bajo supervisién médica y en avion de
linea comercial, al hospital o centro médico mas cercano a su
Residencia Permanente. El Equipo Médico de la Compafiia y el médico
tratante tomaran las medidas necesarias para este traslado.
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Beneficiarios: El Conductor y/o los ocupantes del Automovil/Pick-up de
uso personal.

6.2.4. Traslado a Domicilio a Causa de Accidente Automovilistico.

Si el Beneficiario después del tratamiento local a causa de Accidente
Automovilistico, y segun el criterio del médico tratante y del Equipo
Médico de la Compafdia, no puede regresar a su Residencia Permanente
como pasajero normal, o no puede utilizar los medios inicialmente
previstos, la Compafiia pagara el traslado por avién de linea comercial o
por ambulancia terrestre haciéndose cargo de todos los gastos
suplementarios que fueran necesarios.

Beneficiarios: ElI Conductor y/o los ocupantes lesionados del
Automovil/Pick-up de uso personal.

6.2.5. Gastos de Hotel por Convalecencia.

En caso de Accidente Automovilistico, la Compania gestionara los
gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en un hotel
escogido por el Beneficiario, inmediatamente después de haber sido
dado de alta del hospital, si esta prolongacién ha sido prescrita por el
médico local y el Equipo Médico de la Compania. Este beneficio esta
limitado a $650.00 (seiscientos cincuenta 00/100 M.N.) pesos MN., por
dia, con un maximo de cinco (5) dias naturales consecutivos por evento.

Beneficiarios: El Conductor y/o los ocupantes del Automovil/Pick-up de
uso personal.

6.2.6. Boleto de Viaje Para un Familiar.

En caso de hospitalizacion del Beneficiario a causa de Accidente
Automovilistico y de que su hospitalizacion se prevea de una duracion
superior a diez (10) dias naturales, la Compafiia pondra a disposicion de
una persona designada por el Beneficiario, un boleto ida y vuelta (clase
econdmica con origen en la ciudad de Residencia Permanente del
Beneficiario) a fin de que acuda a su lado.

Beneficiarios: El Conductor y/o los Ocupantes del Automavil/Pick-up de
uso personal.

6.2.7. Traslado en caso de Fallecimiento/ Entierro.
En caso de fallecimiento del Beneficiario a causa del Accidente
Automovilistico, la Compafiia pagara el traslado y realizara todas las
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formalidades necesarias (incluyendo cualquier tramite legal) haciéndose
cargo de los gastos de:

a) El traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacion
designado por los herederos o Representantes del Beneficiario fallecido
a cualquier ciudad dentro de la Republica Mexicana; o,

b) A peticion de los herederos o Representantes del Beneficiario,
inhumacién en el lugar donde se haya producido el deceso. La
Compariia se hara cargo de estos gastos, sélo hasta el limite de la
equivalencia del costo en caso de traslado del cuerpo prevista en el
apartado anterior.

Beneficiarios: El Conductor y/o los Ocupantes del Automdvil/Pick-up de
uso personal.

6.2.8. Gastos de Hotel a causa de Fuerza Mayor.

Si a consecuencia de eventos de tipo natural o conflictos sociales,
declarados por las autoridades locales o federales, reconocidos como
catastrofes, estados de emergencia, etc., no se permite el libre transito
en carreteras ocasionando que el Beneficiario no regrese a su
Residencia Permanente en el Automoévil/Pick-up uso personal
asegurado, la Compania gestionara la estancia en un hotel escogido por
el Beneficiario.

La Compania sélo respondera por los gastos erogados en el hospedaje
del Beneficiario hasta por un limite maximo de 105 (ciento cinco)
unidades de medida y actualizacion vigentes a la fecha en que ocurra el
siniestro, con un sublimite de 15 (quince) unidades de medida vy
actualizacién vigentes a la fecha en que ocurra el siniestro por dia,
maximo siete noches consecutivas en caso de que la causa de fuerza
mayor persista y dos eventos por ano.

a) Los eventos de tipo natural reconocidos son: Ciclén, huracan,
terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbes de tierra o piedras, caida
o derrumbe de puentes e inundacion.

b) Los conflictos de tipo social reconocidos son: disturbios de caracter
civil, asi como las medidas de represién tomadas por las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en
dichos actos.
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Beneficiario: El Conductor del Automovil/Pick-up uso personal.

EXCLUSIONES: En ningun caso, bajo los términos y
condiciones de esta cobertura, la Compaiia ampara los
gastos en que incurra el Asegurado por concepto de:

a) Alimentos y Bebidas.

b) Cualquier servicio de lavanderia, tintoreria, limpieza o
cortesia etc.

c) Estacionamiento, llamadas telefénicas.

d) Eventos especiales.

e) Propinas y taxis.

6.2.9. Auto Rentado/Servicio de Autobls para la Continuacion del
Viaje o Regreso a Domicilio.

Si después de haber utilizado el Beneficio 6.2.2. ENVIO Y PAGO DE
GRUA vy si la reparacion del Automévil/Pick-up uso personal requiere
més de 48 (cuarenta y ocho) horas, la Compafiia pagara la renta de un
automovil similar (cuando sea posible) al Automovil/Pick-up averiado con
el prestador de servicio con el que tenga convenio de pago directo, este
beneficio esta limitado a 48 (cuarenta y ocho) horas por evento con un
maximo de 2 (dos) eventos por afno sélo en caso de Averia, para la
continuacion del viaje o para el regreso al lugar de Residencia
Permanente del Beneficiario.

Ante la imposibilidad para rentar un Automovil/Pick-up uso personal, la
Compaiiia gestionara un pago para el Beneficiario de hasta $600.00
(seiscientos 00/100 M.N.) pesos por dia, por el numero de dias
estipulado en el inciso anterior, para gastos de taxi, autobus, tren o
cualquier otro medio autorizado de transporte.

Beneficiarios: El Titular de la Pdliza o el Conductor.

6.2.10. Servicio de Cerrajeria al Automévil.

En caso de que el Beneficiario haya olvidado las llaves dentro de su
Automovil/Pick-up uso personal al cerrarlo, la Compafiia pagara los
servicios de cerrajeria sugiriendo al prestador de servicio mas cercano
con el que tenga convenio de pago directo para abrir el vehiculo. El
costo del servicio queda a cargo de la Compaiiia.
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En caso de que el Beneficiario reciba el servicio por parte de un
prestador con el que la Compafiia no tenga convenio de pago directo,
ésta reembolsara al Beneficiario por dicho servicio hasta un limite
maximo de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N) por evento, previa
presentacion del comprobante respectivo que reuna los requisitos
fiscales correspondientes.

Para poder otorgar este servicio, en todos los casos sera necesario que
el Beneficiario se identifique con el cerrajero antes de que éste proceda
a otorgar el servicio.

Este servicio sera proporcionado por la Compania sin limite de eventos
durante el afio.

Beneficiario: El Conductor del Automévil/Pick-up uso personal y a falta
de éste el Representante.

EXCLUSIONES: En ningun caso, bajo los términos y
condiciones de esta cobertura, se proporcionara el
servicio a Vehiculos distintos a un Automovil/Pick up
uso personal.

6.3. Exclusiones.

En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no
Amparados por el Contrato, queda entendido vy
convenido que esta cobertura en ningun caso ampara:

6.3.1. Las Situaciones de Asistencia ocurridas antes del
inicio de vigencia de la Pédliza de Seguro del
Automovil/Pick-up uso personal, no dan derecho a los
Servicios de Asistencia.

6.3.2 También quedan excluidas las Situaciones de
Asistencia que sean consecuencia de:

a) Cualquier enfermedad o accidente que no se derive
del trafico vehicular del Automovil/Pick-up uso personal.
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b) Enfermedades mentales o alienacion, entendiéndose
por ésta como el término médico para denominar a
todos los trastornos mentales.

c) Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier tipo.
d) Lesiones que el conductor sufra cuando el
Automovil/Pick-up uso personal sea utilizado para
suicidio o cualquier intento del mismo.

e) Embarazos en los ultimos tres meses antes de la
“Fecha Probable del Parto”, asi como este ultimo y los
examenes prenatales.

f) Traslado por las razones naturales y normales del
embarazo, del parto o por cirugia programada de parto.

6.3.3 Asimismo esta cobertura en ningun caso
proporciona los Servicios de Asistencia cuando:

6.3.3.1. El vehiculo asegurado y/o el Asegurado participe

en cualquier clase de carreras, pruebas de seguridad,

resistencia o velocidad, asi como competiciones

oficiales o exhibiciones.

6.3.3.2. Los Servicios de Asistencia que sean

consecuencia directa de:
a) Operaciones bélicas, ya fueren provenientes de
guerra extranjera o guerra civil, invasiéon, rebelién,
insurreccion, subversion, terrorismo,
pronunciamientos, manifestaciones, huelgas,
movimientos populares o cualquier otra causa de
fuerza mayor, excepto lo establecido en el inciso b) del
punto 6.2.8. Gastos de Hotel a causa de Fuerza Mayor
del nimero 6.2. Servicios de Asistencia en Viaje.
b) Las irradiaciones procedentes de la transmutacién o
desintegracion nuclear, de la radioactividad o de
cualquier tipo de Accidente causado por combustibles
nucleares.
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6.3.3.3. El remolque del Automévil/Pick-up uso personal
con heridos o sacar el Automovil/Pick-up uso personal
atascado o atorado en baches o barrancos.

6.3.3.4. En Ilabores de mantenimiento, revisiones,
reparaciones mayores del Automoévil/Pick-up uso
personal, asi como la compostura o armado de partes
previamente desarmadas por el Asegurado o por un
tercero.

6.3.3.5. Autolesiones, golpes y choques intencionados,
asi como la participacion del Asegurado o su
Automovil/Pick-up uso personal en actos criminales.
6.3.3.6. Suicidio o intento del mismo por parte del
Asegurado.

6.3.3.7. Accidentes causados por culpa grave del
Asegurado por encontrarse en estados patolégicos
producidos por la ingestion intencionada o
administracion de téxicos (drogas), narcéticos o por la
utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica o
por ingestion de bebidas alcohdlicas.

6.4. Obligaciones del Asegurado.

En los Servicios de Asistencia de Envio y Pago de Grua, el Beneficiario
0 su representante deberan, una vez revisado el contenido del
documento, firmar de conformidad con lo establecido en la Orden de
Servicio expedida por el prestador del servicio que otorgue el mismo, asi
como el inventario correspondiente levantado y expedido por el
prestador del servicio que otorgue los mismos y conservar ambos
documentos para el caso de que le sean requeridos por parte de la
Compaiiia, asimismo, si es posible, acompafar a la gria durante el
traslado del Automovil/Pick-up uso personal.

En tanto que en los Servicios de Auxilio Vial el Beneficiario o su
representante debera estar presente al momento de otorgar el servicio.

En caso de tener una Situacion de Asistencia, el Beneficiario se obliga a:
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6.4.1. Solicitud de Asistencia.
En caso de una Situacién de Asistencia y antes de iniciar cualquier
accion, el Conductor debera dar aviso a la Compafiia en forma oportuna,
facilitando los datos siguientes:

a) Indicara el lugar donde se encuentra y si existe esta facilidad, el
numero de teléfono donde la Compania pueda contactar al Conductor o
su Representante.

b) Su nombre y su nimero de Pdliza de Seguro del Automdévil/Pick-up de
uso personal.

c) Describira el problema y el tipo de ayuda que precise.

La Compaiiia tendra el libre acceso al Beneficiario o al Automovil/Pick-
up uso personal para conocer su situacion y si tal acceso le es negado,
la Compania no tendra obligacién de prestar ninguno de los Servicios de
Asistencia.

6.4.2. Causas de Procedencia de Rembolso.

El pago de los servicios a que se refieren estas Condiciones particulares
de la “Asistencia Vial” configuran la obligacién a cargo de la Compaiiia, y
s6lo en los siguientes casos, dicho Beneficiario podra acudir
directamente a terceros en solicitud de los servicios:

a) Urgencia o imposibilidad del Beneficiario para solicitarlos a la
Compaiia.

b) Imposibilidad de la Compafiia para pagar dichos servicios a los
prestadores de servicio sugeridos con los que tenga convenio de pago
directo.

c) No aceptacion por parte del Beneficiario del prestador de servicio
sugerido por la Compainia.

En estos supuestos, la Compafia podra rembolsar la cantidad que
hubiera erogado el Beneficiario, pero cuando se trate de servicios de
utilizacion de gruas, dicho rembolso se realizaré de acuerdo a las tarifas
vigentes que maneje la Compaifiia.

6.4.3. Traslado Médico.

En los casos de traslado médico y a fin de facilitar una mejor
intervencion de la Compaiiia, el Beneficiario o su Representante debera
facilitar:
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- El nombre, domicilio y ndmero de teléfono del lugar donde el
Beneficiario se encuentre.

- El nombre, domicilio y numero de teléfono del médico que atienda al
paciente, y de ser necesario, los datos del médico de cabecera que
habitualmente atienda al Beneficiario.

- El Equipo Médico de la Compafiia o sus representantes deberan tener
libre acceso al expediente médico y al Beneficiario para valorar las
condiciones en las que se encuentra, si se negara dicho acceso, el
Beneficiario perdera el derecho a los Servicios de Asistencia.

- En cada caso, el Equipo Médico de la Compafiia decidira cuando es el
momento mas apropiado para el traslado y determinara la fecha y los
medios mas adecuados para el mismo.

- En caso de traslado del Beneficiario efectuado por la Compainia, el
Beneficiario debera entregar a la Compaiiia la parte del boleto original
no utilizada, o el valor del mismo, en compensacién del costo de dicho
traslado. Si ha lugar, la Compafia devolvera al Beneficiario la diferencia
que se produzca una vez deducido el costo del traslado.

6.5. Normas Generales.

a) Moderacion.
El Beneficiario esta obligado a no agravar los efectos de las Situaciones
de Asistencia.

b) Cooperacion con la Compaiia.

El Beneficiario debera cooperar con la Compafiia para facilitar la
recuperacion de los pagos efectuados en las diferentes intervenciones,
aportando a la misma los documentos necesarios, ayudar a la Compafiia
y con cargo a ella a completar las formalidades necesarias.

c) Subrogacion.

La Compania se subrogara, hasta por el limite de los gastos realizados y
de las cantidades pagadas al Beneficiario, en los derechos y acciones
que correspondan al Beneficiario contra cualquier responsable de un
Accidente Automovilistico, que haya dado lugar a la prestacion de los
Servicios de Asistencia.

d) Personas que prestan los Servicios de Asistencia.

Las personas o sociedades que prestan los Servicios de Asistencia son
contratistas independientes de la Compania, por lo que la Compafiia, no
obstante que sera responsable por el pago de los servicios de acuerdo a

58

CG_AUTOS_DIC_2020.indd 64 12/2/20 10:07 AM



Qualitas Companiia de Seguros S.A. de C.V

lo estipulado en estas Condiciones particulares de “Asistencia Vial’, no
sera responsable por las deficiencias en que incurran tales personas o
establecimientos, tampoco sera responsable por danos, robo parcial o
total que sufra el Automovil/Pick-up uso personal durante la prestacion
de los Servicios de Asistencia, sin embargo la Compafia se obliga a
intervenir de inmediato para solucionar dichas deficiencias o
eventualidades.

e) Mitigacion.
El Beneficiario estd obligado a tratar de mitigar y limitar los efectos de
las Situaciones de Asistencia.

7. AUTO AGENCIA.

De aparecer como amparada en la caratula de la pdéliza y en caso de
siniestro procedente en términos de este seguro, en el que el vehiculo
asegurado sea determinado por la Compafia como pérdida parcial, de
conformidad con lo establecido en el apartado de definiciones de estas
condiciones generales, la Compafiia realizara la reparacion del vehiculo
asegurado en la agencia distribuidora de la marca, elegida por el
Asegurado y con la que la Compafia tenga convenio de pago directo,
por los dafios que sufra el vehiculo ocasionados por algunos de los
riesgos que se mencionan en las coberturas de Darfos Materiales y
Robo Total, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3. Condiciones
aplicables en reparaciéon de la Clausula 62 Condiciones Aplicables de
Indemnizacion.

Excepcion hecha al parrafo anterior, en caso de rotura y/o robo de
cristales, sin importar el afio de fabricacién del vehiculo asegurado, la
reparacion, el cambio o reposicidon del o de los cristales afectados se
efectuara a través de los proveedores especializados en cristales
autorizados por la Compafiia y con quienes tengan convenio de pago
directo.

En caso de que en el lugar de residencia del Asegurado no exista
agencia distribuidora de la marca o la Compaiiia no tenga convenio de
pago directo con la Agencia distribuidora, los centros de reparacion
seran los talleres que presten servicio de manera supletoria a la marca y
que estén reconocidos y autorizados por la misma.

Esta cobertura aplica para vehiculos con una antigiedad maxima de 10
(diez) afios contados a partir de la fecha de facturacion de origen.
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En pdlizas con vigencia multianual esta cobertura estara vigente maximo
hasta la anualidad en la que el vehiculo asegurado cumpla 10 afios de
antigiiedad de acuerdo a la fecha de facturacion de origen.

7.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad se establece dentro de las
coberturas de Dafios Materiales para el caso de que los dafios sufridos
por el vehiculo Asegurado hayan sido ocasionados por alguno de los
riesgos amparados por dicha cobertura, sean determinados por la
Compaiiia como pérdida parcial y sean susceptibles de reparacion y
dentro de la cobertura de Robo Total para el caso de que el vehiculo sea
recuperado y presente dafios materiales los cuales sean susceptibles de
reparacion y se amparen mediante la cobertura de Robo Total.

7.2 Deducible.
Esta cobertura opera sin deducible.

7.3 Exclusiones de la Cobertura Auto Agencia.
En adicién a lo establecido en la Clausula 3? Riesgos No
Amparados por el Contrato, queda entendido vy
convenido que esta cobertura en ningin caso ampara lo
indicado en los numerales 1.3 de la cobertura de Dafos
Materiales y 2.3 de la cobertura de Robo Total.

8. EXTENSION DE COBERTURA.

La Comparia extiende al Titular o Conductor Habitual, segun sea el
caso, las siguientes coberturas, si éstas fueron sefaladas como
contratadas en la caratula de la pdliza:

3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros.

4. Gastos Legales.

5. Gastos Médicos Ocupantes, y

6. Asistencia Vial Qualitas.

8.1 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS Y
GASTOS LEGALES AL TITULAR.

La Compafia se compromete a extender las coberturas 3.
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y 4.Gastos Legales, al
primer Titular (persona fisica) o en caso de persona moral al Conductor
Habitual descrito en la caratula de la pdliza contratada, cuando el mismo
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conduzca un vehiculo distinto al asegurado, siempre que tenga las
mismas caracteristicas de servicio del vehiculo asegurado, mismas que
se estipulan en la caratula de la pdliza y que a consecuencia de su
utilizacion cause lesiones corporales o la muerte a terceros y/o dafios
materiales a terceros en sus bienes.

Para el caso de que las caracteristicas del vehiculo asegurado
correspondan a las de un Automovil, las coberturas amparan
unicamente a otro Automovil o a una Pick-up de servicio particular. En
caso de que el vehiculo asegurado sea una Pick-up servicio particular,
las coberturas amparan a una Pick-up servicio particular o un Automovil.

8.1.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura,
se establece en la caratula de la pdliza bajo el rubro 3. Responsabilidad
Civil por Dafios a Terceros y opera como limite Unico y combinado
(L.U.C.), para los distintos riesgos amparados por dicho rubro, en tanto
que para la cobertura 4. Gastos Legales, dicho limite se especifica en la
descripcion de la misma.

8.1.2 Deducible.

Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un deducible, segun
haya optado el Asegurado en contratarlo. Si se contrata con deducible,
el monto de éste se consignara en la caratula de la pdliza en la
cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, expresado en
unidades de medida y actualizacion vigentes a la fecha en que ocurra el
siniestro.

Si el Asegurado ha contratado esta cobertura con la aplicacion de un
deducible, la Compaiiia respondera por los dafios ocasionados frente al
tercero, sin condicionar al pago previo de dicho deducible. Sin perjuicio
de lo anterior, la Compafila podra rechazar el siniestro si resulta
aplicable alguna exclusién prevista ya sea en la pdliza, o en la ley
aplicable.

8.2 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS PARA
VEHICULOS DE USO RENTA DIARIA.

La cobertura 3. Responsabilidad Civil por Danos a Terceros se extiende
a cubrir un vehiculo de uso renta diaria siempre y cuando tenga las
mismas caracteristicas del vehiculo asegurado, mismas que se estipulan
en la caratula de la pdliza y que a consecuencia de su utilizacion cause
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lesiones corporales o la muerte a terceros y/o dafios materiales a
terceros en sus bienes.

Para el caso de que las caracteristicas del vehiculo asegurado
correspondan a las de un Automdvil, la cobertura ampara Unicamente a
otro Automovil o Pick up de uso renta diaria. En caso de que el vehiculo
asegurado sea una Pick-up de servicio particular, la cobertura ampara a
una Pick-up o Automovil de uso renta diaria.

8.2.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Compania en esta cobertura,
se establece en la caratula de la pdliza bajo el rubro 3. Responsabilidad
Civil por Daflos a Terceros y opera como limite unico y combinado
(L.U.C.), para los distintos riesgos amparados por dicho rubro.

8.2.2 Deducible.

Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un deducible, segun
haya optado el Asegurado en contratarlo. Si se contrata con deducible,
el monto de éste se consignara en la caratula de la pdliza en la
cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, expresado en
unidades de medida y actualizacion vigentes a la fecha en que ocurra el
siniestro.

Si el Asegurado ha contratado esta cobertura con la aplicacion de un
deducible, la Compaiiia respondera por los dafos ocasionados frente al
tercero, sin condicionar al pago previo de dicho deducible. Sin perjuicio
de lo anterior, la Compafiia podra rechazar el siniestro si resulta
aplicable alguna exclusién prevista ya sea en la pdliza, o en la ley
aplicable.

8.3 EXCLUSIONES DE LAS COBERTURAS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS
(INCLUYENDO USO RENTA DIARIA) Y GASTOS
LEGALES AL TITULAR.

En adicion a lo establecido en la clausula 3?. Riesgos no
amparados por el contrato, asi como en los apartados
3.4 Exclusiones de la Cobertura de Responsabilidad
Civil por Daios a Terceros y 4.11 Exclusiones de la
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Cobertura de Gastos Legales, este seguro en ningun
caso ampara:

8.3.1. Los dainos materiales causados al vehiculo que
conduzca el primer titular o Conductor habitual que
aparezca en la caratula de la pdéliza, aun cuando el
vehiculo no sea de su propiedad.

8.3.2. Las lesiones, gastos médicos, muerte, gastos de
funeral o cualesquiera otros gastos erogados por la
atencion de los ocupantes del vehiculo conducido por el
primer titular o conductor habitual que aparezca en la
caratula de la pdliza.

8.3.3. Esta cobertura no operara cuando el primer titular
o Conductor habitual que aparezca en la caratula de la
poliza se encuentre conduciendo un vehiculo de
diferentes caracteristicas al vehiculo asegurado o un
vehiculo de servicio publico.

8.4 GASTOS MEDICOS AL TITULAR.

La Compafiia se compromete a extender la cobertura 5. Gastos Médicos
Ocupantes, so6lo por lo que se refiere a los conceptos de gastos médicos
sefialados en los incisos a, b, c y d de la misma, al primer titular
(persona fisica) o conductor habitual (en caso de persona moral),
descrito en la caratula de la pdliza contratada, cuando éste se traslade
en un vehiculo distinto al asegurado, siempre que sea del mismo
servicio que el vehiculo asegurado que se estipula en la caratula de la
poliza y que a consecuencia de un accidente automovilistico, sufra
lesiones corporales siempre y cuando se encuentren dentro del
compartimiento o cabina destinados al transporte de personas.

Para el caso de que las caracteristicas del vehiculo asegurado
correspondan a las de un Automovil, las coberturas amparan
unicamente a otro Automdévil o a una Pick-up de servicio particular. En
caso de que el vehiculo asegurado sea una Pick-up servicio particular,
las coberturas amparan a una Pick-up servicio particular o un Automovil.

Adicionalmente, queda cubierto el pago de los Gastos Médicos que se
mencionan en los incisos a, b, ¢ y d indicados, por un maximo de 1,000
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unidades de medida y actualizacién vigentes a la fecha en que ocurra el
siniestro, exclusivamente para el titular o conductor habitual descrito en
la pdliza, por las lesiones corporales que sufra a consecuencia de
atropello de un vehiculo motorizado, en la via publica.

8.4.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Companiia en esta cobertura,
se establece en la caratula de la pdliza bajo el rubro de 5. Gastos
Médicos Ocupantes y opera como limite Unico y combinado (L.U.C.)
para los distintos riesgos amparados por dicho rubro.

8.4.2 EXCLUSIONES PARTICULARES DE LA
EXTENSION DE GASTOS MEDICOS.

En adicion a lo establecido en la clausula 3?2. Riesgos no
amparados por el contrato y en el apartado 5.3
Exclusiones de la Cobertura de Gastos Médicos
Ocupantes, este seguro en ningun caso ampara:

8.4.2.1. Cuando el primer titular o Conductor habitual
que aparezca en la caratula de la podliza se encuentre
conduciendo un vehiculo de diferentes caracteristicas al
vehiculo asegurado o un vehiculo de servicio publico.
8.4.2.2 En caso de que el atropello se efectiue por
personas que dependan econdmicamente del
Asegurado y dentro de los predios de este ultimo.
8.4.2.3. Pago de incapacidades.

Esta cobertura queda sujeta a los términos establecidos en el
Clausulado General de la péliza.

8.5 EXTENSION DE ASISTENCIA VIAL AL TITULAR.

La Compaiiia se compromete a extender la cobertura 6. Asistencia Vial
Qualitas en Km. “0” y en Asistencia en Viaje, solo al Titular de la pdliza
del Seguro de Automoévil, cuando éste conduzca cualquier vehiculo,
distinto al asegurado, siempre que tenga las mismas caracteristicas de
servicio, los cuales se estipulan en la caratula de la pdliza.
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Para el caso de que las caracteristicas del vehiculo asegurado
correspondan a las de un Automovil, las coberturas amparan
unicamente a otro Automdévil o a una Pick-up de servicio particular. En
caso de que el vehiculo asegurado sea una Pick-up servicio particular,
las coberturas amparan a una Pick-up servicio particular o un Automovil.

Los anteriores beneficios se sujetaran a las condiciones, términos vy
exclusiones particulares de la cobertura 62 Asistencia Vial Qualitas.

9. EQUIPO ESPECIAL.
Esta cobertura ampara los siguientes riesgos:

a) Los dafios materiales que sufra el equipo especial instalado en el
vehiculo asegurado, a consecuencia de los riesgos descritos en la
cobertura de Dafios Materiales.

b) El robo, dafio o pérdida del equipo especial, a consecuencia del Robo
Total del vehiculo asegurado y de los dafios o pérdidas materiales
amparados en la cobertura de Robo Total.

9.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad se contrata bajo el concepto de
suma asegurada convenida, el cual debera fijarse de acuerdo con el
valor que tengan el equipo especial, las modificaciones o reforzamiento
que se hayan efectuado a la estructura del vehiculo, soportado por
avaluo o factura y esta cantidad no sera superior al valor real del equipo,
aplicando la depreciacion que por uso le corresponda.

Toda indemnizacion que la Comparia pague reducira en igual cantidad
su responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado y
previa aceptacion de la Compaifiia, en cuyo caso, el Asegurado debera
pagar la prima que corresponda.

9.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que, en todo y cada siniestro
indemnizable, para exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo de
la Compaiiia, el Asegurado deberd contribuir invariablemente con una
cantidad denominada deducible, siendo éste el 25% sobre la suma
asegurada de los bienes que resulten afectados al momento del
siniestro.

65

CG_AUTOS_DIC_2020.indd 71 12/2/20 10:07 AM



Qualitas Companiia de Seguros S.A. de C.V

En caso de tener amparado mas de un bien y no contar con el desglose
de los valores del equipo especial, se aplicara el deducible del 25%
sobre la suma asegurada de la cobertura.

La descripcién de los bienes asegurados y la suma asegurada para cada
uno de ellos, debera asentarse mediante anexo y en ningun caso, las
indemnizaciones excederan a la suma asegurada de los bienes a la
fecha del siniestro.

9.3 Exclusiones de la Cobertura de Equipo Especial.

En adicién a lo establecido en la clausula 3? Riesgos no
amparados por el Contrato, este seguro en ningin caso
ampara:

El Equipo Especial que no cuente con factura o que
teniendo ésta no cumpla con los requisitos fiscales o
siendo de procedencia extranjera que no cuente con los
comprobantes de propiedad y/o pedimentos de
importacion, asi como el pago de los aranceles de
acuerdo a la legislacion vigente en la fecha de
adquisicion del bien.

10. ADAPTACIONES Y CONVERSIONES.
Esta cobertura ampara cualquiera de las siguientes secciones:

a) Los dafios materiales que sufran las adaptaciones y conversiones
instaladas en el vehiculo a consecuencia de los riesgos descritos en la
cobertura de 1. Dafios Materiales o,

b) Los dafos materiales que sufran las adaptaciones y conversiones
instaladas en el vehiculo a consecuencia de los riesgos descritos en la
cobertura de 1. Dafos Materiales solamente cuando se trate de pérdida
total (Adaptaciones y Conversiones SPT) y/o,

c) El robo, dafo o pérdida de las adaptaciones y conversiones a

consecuencia del robo total del vehiculo y de los dafios o pérdidas
materiales amparados en la cobertura 2 Robo Total.
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La descripcion de los bienes asegurados, modelo de fabricacién y suma
asegurada de cada una de las adaptaciones, debera asentarse mediante
convenio anexo que formara parte integrante de la pdliza.

10.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad se contrata bajo el concepto de
suma asegurada, el cual debera fijarse de acuerdo con el valor real que
tenga la adaptacién y/o conversion y las modificaciones que se hayan
efectuado a la estructura del vehiculo, soportado por avaluo o factura, el
cual incluye la depreciaciéon que por uso le corresponda a la misma.

10.2 Deducible.

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada siniestro
de una cantidad deducible a cargo del Asegurado, de los porcentajes
elegidos en las coberturas 1. Dafios Materiales y 2. Robo Total.

10.3 Exclusiones de la Cobertura de Adaptaciones y
Conversiones.

En adicion a lo establecido en la clausula 32. Riesgos no
amparados por el Contrato, este seguro en ningin caso
ampara:

Las adaptaciones y conversiones que no cuenten con
factura o que teniendo ésta no cumpla con los
requisitos fiscales o siendo de procedencia extranjera
no cuente con los comprobantes de propiedad y/o
pedimentos de importacion, asi como el pago de los
aranceles de acuerdo a la legislacion vigente en la fecha
de adquisicién del bien.

11. GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO ASEGURADO.

Cuando el Asegurado se vea imposibilitado de usar su vehiculo a
consecuencia de la afectacion de alguno de los riesgos contratados en
la cobertura de Dafios Materiales y/o Robo Total, y si dicho dafio, segun
avaluo realizado o validado por la Compaifiia, es tipificado como “Pérdida
Total”, la Compafiia pagara para resarcir al Asegurado de los gastos que
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erogue por tal motivo, eligiendo el Asegurado alguna de las opciones
siguientes:

a) El monto de la suma asegurada indicada en la caratula de la pdliza
para esta cobertura, este pago se efectuara al momento de realizar la
indemnizacion correspondiente a la pérdida total del vehiculo
asegurado, o bien,

b) El servicio de la renta de un Automodvil sedan compacto de modelo
reciente (tipo General Motors AVEO o Renault SCALA estandar o
Automovil similar a los indicados en este inciso), con el Arrendador
asignado por la Compania, por un periodo maximo de 15 (quince)
dias.

Para el otorgamiento del servicio de la renta del Automdvil compacto es
necesario que la Compania acepte y declare la pérdida total por Dafios
Materiales o por Robo Total del vehiculo asegurado.

11.1 Obligaciones del Asegurado.

A) En caso de haber optado por el pago de la suma asegurada de los
gastos de transporte el Asegurado debera cumplir con las siguientes
obligaciones:

1. El Asegurado debera entregar a la Compafiia la documentacién que
acredite la propiedad del vehiculo, asi como su legal estancia en el pais,
€en su caso.

2. Para el caso de Robo total, debera entregar, ademas, copia del acta
levantada ante el Ministerio Publico conforme a lo indicado en la
Clausula 72 Obligaciones del Asegurado, numeral 1, inciso c) de este
contrato.

B) En caso de haber optado por la renta de un Automovil, el Asegurado
debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Cuente con Licencia de Conducir vigente.

2. Firme el contrato de Arrendamiento con el proveedor indicado por la
Compaiia.

3. Devuelva el Automovil rentado, en el mismo lugar y bajo las mismas
condiciones en las que le fue entregado, asi como en la fecha indicada
conforme a los plazos establecidos en las condiciones de la cobertura.

4. En caso de que la Compaiia indemnice al Asegurado o Titular de la
Pdliza la Pérdida Total o Robo Total del vehiculo asegurado, antes del
plazo maximo por el cual fue otorgado el Automévil rentado, el
Asegurado o Titular se obliga a entregar dicho automévil rentado al
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momento de recibir la indemnizacién en las instalaciones que la
Compaiiia le indique.

En caso de que la Compania, a través de la Arrendadora, no pueda
efectuar la entrega del vehiculo rentado, se procedera a efectuar el pago
de la suma asegurada establecida en la caratula de la pdliza para los
gastos de transporte, en cuyo caso el Asegurado debera cumplir con las
obligaciones sefaladas en el inciso A) de esta cobertura. En caso de
que el Asegurado haya optado por la renta del Automovil y le sea
entregado para su uso y goce, no se efectuara el pago de la suma
asegurada establecida en la caratula de la pdliza para esta cobertura.

11.2 Limite Maximo de Responsabilidad.
El limite maximo de responsabilidad de la Compainia, sera el establecido
en la caratula de la pdliza para esta cobertura.

En caso de haber optado por la renta del Automévil sedan compacto, el
limite maximo de responsabilidad sera el uso y goce de dicho automovil
por un maximo de 15 (quince) dias naturales.

11.3 Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

11.4 Exclusiones de la Cobertura de Gastos de
Transporte por Pérdida Total del Vehiculo Asegurado.
En adicién a lo establecido en la clausula 3?. Riesgos no
amparados por el Contrato, mediante esta cobertura en
ningun caso se efectuara el pago de los gastos de
transporte cuando a solicitud del Asegurado, se efectue
el pago por los danos sufridos al vehiculo asegurado y
se le entregue la unidad en las condiciones en las que
se encuentre.

En caso de haber optado por la renta del Automovil
sedan compacto, quedan excluidos los gastos o costos
adicionales a la renta del Automovil, tales como:

a) Gasolina o lubricantes, consumidos dentro del
periodo de la renta del automévil.
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b) Multas de cualquier tipo que sean impuestas por las
autoridades.

c) Cualquier daino que no supere el deducible del seguro
o el robo parcial de accesorios del automovil rentado.

d) Del seguro opcional del vehiculo y su deducible en
los riesgos de Dainos Materiales y Robo Total.

e) De los dias adicionales no amparados por esta
cobertura.

f) El rembolso de los gastos que erogue el Asegurado
en caso de que la Compaiiia, a través de la Arrendadora,
no pueda efectuar la entrega del vehiculo rentado y el
Asegurado haya acudido a otra Arrendadora no indicada
por la Compaiia.

11. Bis GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA PARCIAL DEL
VEHICULO ASEGURADO.

Cuando el Asegurado se vea imposibilitado de usar su vehiculo a
consecuencia de la afectacion de alguno de los riesgos contratados en
la cobertura de Dafos Materiales y si dicho dafo, segun avaluo
realizado o validado por la Compania, es tipificado como “pérdida
parcial” y este sea mayor al deducible especificado para la cobertura de
Dafios Materiales, la Compafila pagara al Asegurado la cantidad
establecida bajo el rubro de indemnizacion diaria durante un plazo no
mayor a 7 o 15 dias naturales, segun haya elegido el Asegurado al
contratarlo, plazo que se establece en la caratula de la pdliza, el cual
comenzara a correr a partir del tercer dia habil de ingreso del vehiculo
asegurado al centro de reparacién asignado, considerando como limite
maximo de indemnizacion la suma asegurada asentada en la caratula de
la pdliza.

11. Bis 1. Limite Maximo de Responsabilidad.
El limite maximo de responsabilidad de la Compania sera el establecido
en la caratula de la pdliza.

11. Bis 2. Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.
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11. Bis 3. Reinstalaciéon de Suma Asegurada.

La suma asegurada de esta cobertura podra ser reinstalada a solicitud
del Asegurado y previa aceptacion de la Compania, en cuyo caso el
Asegurado debera pagar la prima que corresponda.

11. Bis 4. Exclusiones de la Cobertura de Gastos de
Transporte por Pérdida Parcial del Vehiculo Asegurado.
En adicion a lo establecido en la clausula 3?. Riesgos no
amparados por el Contrato, esta cobertura en ningun
caso opera en rotura o danos a cristales.

12. AUTO SUSTITUTO POR PERDIDA PARCIAL O TOTAL.

Cuando el Asegurado o Conductor autorizado para conducir el vehiculo
asegurado se vea imposibilitado de usar su vehiculo a consecuencia de
la afectacién de alguno de los riesgos contratados en las coberturas de
Dafios Materiales o Robo Total y dicho dafo, segun avaluo realizado o
autorizado por la Compania es mayor que el deducible especificado en
la caratula de la podliza para la cobertura afectada, sin importar que el
vehiculo sea determinado como pérdida total o como pérdida parcial, la
Compaiiia sugerira al Asegurado o Conductor autorizado para conducir
el vehiculo asegurado el arrendador mas adecuado con el que tenga
convenio de pago directo para que pueda hacer efectiva esta cobertura,
teniendo como limite maximo de responsabilidad el monto de la suma
asegurada contratada y establecida en la caratula de la pdliza.

El Asegurado o Conductor autorizado para conducir el vehiculo
asegurado debera comunicarse al numero 800 062 0269, cuyo horario
de atencion es de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 6:30 p.m. y sabado,
domingo y dias festivos de 9:00 a.m. a 3:00 p.m., mediante el cual le
sera asignado el arrendador elegido por el Asegurado o Conductor
autorizado para conducir el vehiculo asegurado, previo cumplimiento de
lo siguiente:

a) Si la cobertura afectada es Dafios Materiales, que el dafio ocasionado
al vehiculo asegurado supere el deducible especificado en la caratula de
la pdliza para esta cobertura y el vehiculo asegurado ya se encuentre en
el centro de reparacidon en caso de que se haya determinado como
pérdida parcial por parte de la Compaifiia.

b) En caso de que se trate de una Pérdida Total por Dafos Materiales,
que la misma ya haya sido determinada por la Compaifiia.
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c) En caso de tratarse de un Robo Total, que la denuncia ya haya sido
presentada ante la autoridad competente conforme a lo indicado en la
Clausula 72 Obligaciones del Asegurado, numeral 1, inciso c) de este
contrato y el Asegurado o Conductor autorizado para conducir el
vehiculo asegurado hayan entregado una copia de la misma a la
Compaiia.

En caso de que la Compania a través del arrendador no pueda
proporcionar un vehiculo en renta, el Asegurado o Conductor autorizado
para conducir el vehiculo asegurado podra acudir con el arrendador de
su preferencia para contratar el servicio, y presentara el comprobante
fiscal a la Compafia para su reembolso, teniendo como limite
establecido para ello el monto de la suma asegurada indicada en la
caratula de la pdéliza.

Para que proceda el rembolso, el comprobante fiscal que acredite el
pago del arrendamiento debera entregarse en PDF (Portable Document
Format) y cumplir con todos los requisitos fiscales.

Esta cobertura se limita a un evento por afio de vigencia.

12.1. Limite Maximo de Responsabilidad.
El limite maximo de responsabilidad de la Compainiia sera el establecido
en la caratula de la pdliza.

12.2. Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de deducible.

12.3. Obligaciones del Asegurado y/o Conductor autorizado para
conducir el vehiculo asegurado.

El Asegurado y/o Conductor deberan:

12.3.1. Cumplir con los requisitos establecidos por el arrendador
asignado.

12.3.2. Contar con licencia de Conducir vigente.

12.3.3. Firmar el contrato de arrendamiento con el arrendador asignado.
12.3.4. Devolver el automévil arrendado en el mismo lugar y bajo las
mismas condiciones en las que le fue entregado, asi como en la fecha
indicada por el arrendador.

12.3.5. Si la cobertura afectada es Robo Total, entregar a la Compaiiia
una copia de la denuncia presentada ante la autoridad competente
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conforme a lo indicado en la Clausula 72 Obligaciones del Asegurado,
numeral 1, inciso c) de este contrato.

12.3.6. Resarcir el dafo, robo parcial o total que afecte al automovil
arrendado cuando los mismos no sean cubiertos por la Compafia de
Seguros del Arrendador.

12.4. Exclusiones de la cobertura de Auto Sustituto por
Pérdida Parcial o Total.

En adicién a lo establecido en la clausula 3?. Riesgos no
amparados por el Contrato, esta cobertura en ningun
caso ampara:

12.4.1. Gastos y costos adicionales a la renta del
automovil tales como:

a) Gasolina o lubricantes consumidos dentro del
periodo de la renta del automévil.

b) Multas de cualquier tipo que sean impuestas por las
autoridades.

c) El robo parcial del auto sustituto.

d) Deducibles de cualquier cobertura correspondientes
a la poéliza del vehiculo arrendado.

e) Dias adicionales cuyo costo exceda el monto de la
suma asegurada contratada mediante esta cobertura,
que el Asegurado o Conductor autorizado para conducir
el vehiculo asegurado erogue.

f) Cuando no se cumpla con alguno de los términos y
condiciones establecidos en esta cobertura.

g) Si el Asegurado o Conductor autorizado para
conducir el vehiculo no acepte los términos y
condiciones del Arrendador en Convenio de pago
directo con la Compaiiia.

13. EXENCION DE DEDUCIBLE.

Esta cobertura ampara la exencién de la aplicacion del deducible al
Asegurado al momento del siniestro, en caso de que el vehiculo sea
declarado como Pérdida Total, y se especifique en la caratula de la
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poliza la contratacién de las coberturas 1. Dafios Materiales o 2. Robo
Total:

13.1 Exencion de Deducible por PT de Daiios Materiales.

A consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura 1. Dafios
Materiales que se mencionan en cada uno de los incisos amparadas por
dicha cobertura.

13.2 Exencién de Deducible por PT de Robo Total.

A consecuencia del Robo Total del vehiculo o Pérdida Total del vehiculo
a consecuencia de los dafnos sufridos amparados por la cobertura 2.
Robo Total.

13.3 Suma Asegurada.

La Suma Asegurada es el equivalente al porcentaje de deducible
contratado de la cobertura afectada 1. Dafios Materiales 0 2. Robo Total,
aplicado al valor convenido del vehiculo al momento del siniestro.

13.4 Pérdida Total.

Se considerara Pérdida Total:

13.4.1. Cuando el importe de la reparacién de los dafos sufridos por el
vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales
necesarios para su reparacion conforme a presupuesto elaborado y/o
autorizado por la Compania, a consecuencia de los riesgos amparados
en 1. Dafos Materiales exceda del 75% de la Suma Asegurada del
vehiculo asegurado o,

13.4.2. El robo total del vehiculo asegurado o,

13.4.3. Cuando las pérdidas o dafios sufridos por el vehiculo asegurado
a consecuencia del Robo Total excedan del 75% de Suma Asegurada
del vehiculo asegurado.

13.5 Indemnizacion.

Se indemnizard al momento de pagar la pérdida total del vehiculo
asegurado, mediante la no aplicacion del deducible correspondiente a la
cobertura afectada, siempre y cuando se tenga contratada la cobertura
13.1 Exencion de Deducible por PT de Dafos Materiales y/o 13.2
Exencién de Deducible por PT de Robo Total.

En caso de que la unidad no sea declarada como Pérdida Total en virtud
de que el importe de la reparaciéon de los dafos sufridos no rebasa el
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75% de la suma asegurada de la cobertura de 1. Dafios Materiales, el
deducible a aplicar sera el estipulado para Dafos Materiales.

O bien, en caso de Robo Total, si el vehiculo es recuperado y los dafos
que presentan son susceptibles de ser reparados sin que rebasen el
75% de la suma asegurada, el deducible a aplicar sera el estipulado
para la cobertura 1. Dafios Materiales.

13.6 Exclusiones de la Cobertura de Exenciéon de
Deducible.

En adicién a lo establecido en la clausula 3?. Riesgos no
amparados por el Contrato:

a) Esta cobertura no exenta al Asegurado de Ila
aplicacion del deducible si el vehiculo asegurado NO es
declarado como Pérdida Total a consecuencia de los
riesgos de Dainos Materiales o Robo Total, en virtud de
que el importe de la reparacion de los danos sufridos no
rebasa el 75% de la suma asegurada.

b) Esta cobertura no exenta al Asegurado de la
aplicacion del deducible en cualquier otra cobertura
distinta a la cobertura 1. Dafios Materiales o 2. Robo
Total.

14. REDUCCION DE DEDUCIBLE POR ROBO TOTAL Y SERVICIOS
DE ASISTENCIA SATELITAL.
Esta cobertura ampara los siguientes beneficios:

14.1 REDUCCION DE DEDUCIBLE POR ROBO TOTAL.
Mediante el pago de la prima correspondiente y en caso de robo total del
vehiculo asegurado, la Compaiiia adquiere las siguientes obligaciones:

14.1.1 Si la unidad no es recuperada:

Se reduce en diez (10) puntos porcentuales el deducible de robo total
especificado en la caratula de la pdliza. Si el deducible contratado para
la cobertura de robo total es menor al 10%, la Companfia exenta al
Asegurado del pago de deducible.
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14.1.2 Si la unidad es recuperada:

Y presenta dafios materiales a consecuencia del siniestro, la
Compaiiia efectua la reparacion de la unidad y el deducible de Robo
Total se reduce en diez (10) puntos porcentuales. Si el deducible
contratado por la cobertura de Robo Total es menor al 10%, la
Compafiia exenta al Asegurado del pago de deducible.

En ambos casos, es decir, sea recuperada o no sea recuperada la
unidad, si el vehiculo asegurado cuenta con alguna(s) adaptacion(es) o
equipo especial amparado(s) mediante este seguro, el beneficio de
reduccion de deducible de esta cobertura se extiende a dicha(s)
adaptacioén(es) y equipo especial.

14.2. SERVICIOS DE ASISTENCIA SATELITAL.

Adicionalmente, la cobertura se sujeta a prestar los siguientes servicios
en toda la Republica Mexicana y se proporcionan exclusivamente a los
vehiculos asegurados que tengan instalado el dispositivo satelital.

14.2.1. Servicios de rastreo y localizaciéon satelital del vehiculo
asegurado para su recuperacion.

Si después de haberse perpetrado el robo total del vehiculo asegurado y
el Asegurado da aviso a la Compania tan pronto como tenga
conocimiento del hecho, ésta procedera en forma automatica a rastrear
y localizar el vehiculo asegurado para su inmovilizacion, gestionando su
recuperacion con el apoyo de las autoridades competentes.

14.2.2. Registro de eventos en caso de transitar por los puntos de
interés y/o registro de eventos en caso de exceder la configuracién
de limites de velocidad programables establecidos.

En caso de que el vehiculo circule por los puntos de interés y/o exceda
la configuracion del limite de velocidad programable, se efectuara el
registro histérico de los eventos.

El registro de la informacién se administra a través de los créditos,
contemplandose para esta cobertura como maximo el equivalente a 4
créditos mensuales no acumulables por vehiculo, durante la vigencia
anual de la pdliza.

Adicionalmente, el Asegurado podra tener acceso a la informacion del
registro histérico del numero de casos de los vehiculos que han
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circulado por los puntos de interés y/o configuracion del limite de
velocidad programable, establecidos. Esto lo consultara via Internet y en
caso de no contar con esta herramienta solicitara el reporte a la
Compaiia.

14.3 Obligaciones del Asegurado.

14.3.1. Para que la cobertura de Reduccién de Deducible de Robo Total
y Servicios de Asistencia Satelital inicie su operacion, es condicion
indispensable que el vehiculo asegurado cuente con la instalacion y
activacion del dispositivo de rastreo vehicular. Si por causas imputables
al Asegurado, no es posible efectuar la instalacion del dispositivo de
rastreo vehicular en el Vehiculo Asegurado, asi como mantener la
activaciéon del mismo para su correcto funcionamiento, la Compafdia
quedara liberada de cumplir con las obligaciones indicadas a su cargo
en el alcance de esta cobertura.

14.3.2. El Asegurado debe presentar formal querella o denuncia ante las
autoridades competentes conforme a lo indicado en la Clausula 72
Obligaciones del Asegurado, numeral 1, inciso c) de este contrato y
cooperar con la Compafiia para conseguir la recuperacion del vehiculo
asegurado.

14.4 Comodato.

En caso de tener contratado el dispositivo satelital bajo la modalidad de
Comodato, se estara a lo dispuesto en el contrato de Comodato
respectivo, firmado de conformidad por el Comodante y el Comodatario.
Asimismo, y toda vez que bajo esta modalidad el dispositivo satelital
sigue siendo propiedad de la Compafiia, en caso de terminacion
anticipada de la pdliza de seguro, la devolucién de la prima no
devengada de esta cobertura se efectuara a prorrata una vez realizada
la desinstalacion de dicho dispositivo.

15. MUERTE DEL CONDUCTOR POR ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO.

Esta cobertura ampara, en caso de siniestro, toda lesiéon corporal que
sufra el conductor que con el consentimiento expreso o tacito del
Asegurado use el vehiculo asegurado, por la accién de una causa
externa, subita, fortuita y violenta que le produzca cualquiera de las
pérdidas mencionadas en el apartado de “Limite maximo de
Responsabilidad”, mientras se encuentre conduciendo el vehiculo
asegurado, incluyendo la muerte o pérdidas organicas producidas por
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robo perpetrado, asalto o intento de éstos, siempre que el evento se
produzca cuando dicho conductor se encuentre dentro del
compartimiento del vehiculo asegurado.

El funcionamiento de esta cobertura se encuentra condicionado a que el
conductor use el vehiculo asegurado con el consentimiento expreso o
tacito del Asegurado.

15.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

Si durante la vigencia de este seguro y como resultado directo del
accidente automovilistico sufrido por el conductor, dentro de los 90 dias
naturales siguientes a la fecha del mismo, la lesion produjera cualquiera
de las pérdidas enseguida enumeradas, la Compania pagard los
siguientes porcentajes de la suma asegurada establecida en la caratula
de la pdliza para esta cobertura.

Pérdida de la Vida 100%
Ambas manos, ambos pies o la vista de

ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie y la vista de un ojo 100%
Pérdida total del brazo o una mano 50%
Pérdida total de una pierna o un pie 50%

Pérdida total de tres dedos comprendiendo

o]

el pulgar o el indice de una mano 30%
Amputacion parcial de un pie 30%
comprendiendo todos los dedos

Pérdida del maxilar inferior 30%
Pérdida total de un ojo 30%
Sordera completa 25%
Pérdida total del pulgar y del indice de una 259
mano

Pérdida total del pulgar solo 25%

Pérdida total de otro dedo (no siendo el o
f . 20%
Indice ni el pulgar) de una mano

Pérdida total del indice y otro dedo que no

20%
sea el pulgar de una mano
Pérdida total del indice 15%
Pérdida total del pulgar de un pie 5%
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En caso de existir varias pérdidas derivadas del mismo accidente, la
cantidad total no excederd la suma asegurada contratada para este
beneficio.

En caso de muerte la indemnizacion correspondiente se pagara a los
herederos del Conductor. Todas las demas indemnizaciones bajo esta
cobertura se cubriran al conductor del vehiculo asegurado.

15.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que, en todo y cada siniestro
indemnizable, para exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo de
la Compaiiia, el Asegurado debera contribuir invariablemente con una
cantidad denominada deducible, siendo éste el porcentaje que se
establece en la caratula de la pdliza.

15.3 Exclusiones de la Cobertura Muerte del Conductor
por Accidente Automovilistico.

En adicion con lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos
no Amparados por el Contrato, esta cobertura en ningtin
caso ampara:

15.3.1. Lesiones o muerte que el conductor sufra
cuando el vehiculo asegurado participe en contiendas o
pruebas de seguridad, de resistencia o velocidad.

15.3.2. Lesiones o muerte que el conductor sufra
cuando el vehiculo asegurado sea utilizado en servicio
militar de cualquier clase, actos de guerra, insurreccion,
rebelion, revoluciéon, rina o actos delictuosos
intencionales en que participe directamente.

15.3.3. Lesiones o muerte que el conductor sufra
cuando el vehiculo asegurado sea utilizado para
suicidio o cualquier intento del mismo, o mutilacién
voluntaria, aun cuando el conductor se encuentre en
estado de enajenacion mental.

15.3.4. Lesiones o muerte que el conductor sufra
cuando el Asegurado no le hubiera otorgado su
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consentimiento expreso o tacito para utilizar el vehiculo
asegurado.

15.3.5. Atencién médica, hospitalizacién, enfermeros,
servicio de ambulancia, gastos de entierro y cualquier
clase de gastos médicos.

15.3.6. Cuando el vehiculo asegurado haya sido robado
o cuando se use como instrumento para cualquier otro
ilicito.

15.3.7. Cuando la muerte del conductor o la pérdida de
miembros ocurra después de los 90 dias siguientes a la
fecha del siniestro.

16. CANCELACION DE DEDUCIBLE DE DANOS MATERIALES POR
COLISION O VUELCO.

De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura
se sujeta a los siguientes términos:

El Asegurado y la Compafiia convienen que, en caso de siniestro por
colisién o vuelco, amparado por la cobertura de Danos Materiales, la
Compaiiia llevara a cabo el pago o reparacion del vehiculo asegurado
sin la aplicacion del deducible contratado, independientemente del
monto del dano sufrido; siempre y cuando para este supuesto ocurra lo
siguiente:

a) En dicha colision o vuelco haya participado al menos otro
vehiculo y que éste se encuentre en el lugar,

b) Asimismo, el Asegurado o Conductor autorizado de manera
expresa o tacita para conducir el vehiculo asegurado debera dar
aviso del siniestro desde el lugar en que sucedi6 y esperar al
ajustador.

En caso de que los dafos hayan sido ocasionados por un objeto fijo,
semoviente, bache o el vehiculo tercero haya huido o no se encuentre
en el lugar, la Compafiia llevara a cabo el pago o reparacién de los
dafios sufridos por el vehiculo asegurado sin la aplicacion del deducible
contratado siempre y cuando el monto del dafo resulte mayor a dicho
deducible. En caso de que el monto del dafio sea menor al deducible, la
Compaiiia no estara obligada a efectuar pago alguno o a reparar el
vehiculo.
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16.1 Determinacion de Procedencia.

16.1.1. Para el supuesto de que los danos se hayan ocasionado contra
otro vehiculo es obligatorio que dicho vehiculo se encuentre en el lugar,
dar aviso del siniestro desde el lugar y momento en que sucedio y
esperar al ajustador

16.1.2. En el supuesto en que los dafios hayan sido ocasionados por un
objeto fijo, semoviente, bache o el vehiculo tercero haya huido o no se
encuentre en el lugar, el reporte tendra que ser realizado tan pronto
tenga conocimiento del hecho o bien, en un plazo no mayor a 5 dias,
salvo casos de fuerza mayor, debiendo reportar el siniestro tan pronto
desaparezca el impedimento. El ajustador enviado por la Compariia
efectuara la valuacién del dafio causado y conforme a ello procedera la
cancelacioén del deducible correspondiente.

16.2 Obligaciones del Asegurado y/o del Conductor autorizado para
conducir el vehiculo asegurado.

En adicion a las obligaciones indicadas en el numeral 16.1.2 del
apartado 16.1 Determinacién de Procedencia, asi como en el inciso b)
de esta cobertura, y en la Clausula 72 Obligaciones del Asegurado de
estas Condiciones Generales, el Asegurado y/o Conductor deberan:

16.2.1. Presentar formal querella o denuncia ante las Autoridades
competentes y coadyuvar con la Compafiia cuando se tenga un vehiculo
tercero y se cuente con elementos técnicos que demuestren su
responsabilidad; para buscar la recuperacién del importe del dafio
sufrido por el vehiculo asegurado.

16.2.2. Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido
requeridos por la Compafia para llevar a cabo la identificacion del
vehiculo tercero involucrado.

En caso de que el Asegurado y/o el Conductor autorizado para conducir
el vehiculo asegurado incumplan con alguna de estas obligaciones, la
Comparfiia no estara obligada a efectuar pago alguno o a reparar el
vehiculo asegurado.
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16.3 Exclusiones de la Cobertura de Cancelacion de
Deducible de Danos Materiales por Colision o Vuelco.

En adiciéon a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no
Amparados por el Contrato, esta cobertura en ningun
caso ampara el Equipo Especial y las Adaptaciones y/o
Conversiones que tenga instalados el Vehiculo
Asegurado.

17. DANOS MATERIALES PARA NEUMATICOS.
Cubre los dafios materiales que sufran los neumaticos del vehiculo
asegurado a consecuencia de un accidente de transito, asi como el
impacto de los mismos contra otro objeto fijo ajeno al vehiculo
asegurado, semoviente y/o bache, que inhabilite su funcionamiento,
dejando como consecuencia un dafio irreparable.

La vigencia de esta cobertura termina cuando ocurra lo siguiente:

a) Para el caso de los vehiculos ultimo modelo denominados “Km.
Cero” cuando el vehiculo asegurado llegue a los 50,000 Km
recorridos o bien, cuando termine la vigencia anual de la pdliza, lo
que ocurra primero.

b) Para el caso de los vehiculos ultimo modelo denominados “Km.
Cero” cuya vigencia sea multianual, es decir, mayor a 12 meses,
cuando termine la vigencia del segundo afio o fraccién de este.

c) Para el caso de los vehiculos seminuevos o usados cuando
termine la vigencia anual de la péliza.

Partes amparadas:

- Neumaticos (con los que el vehiculo asegurado viene equipado de la
armadora).

- Para el caso de vehiculos seminuevos se cubren neumaticos que
cumplan con las especificaciones establecidas por la armadora en el
manual del propietario del vehiculo, para ello, se debera presentar
factura al momento de la contratacién de esta cobertura.

- Incluye el costo de colocacion.
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17.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad para la Comparfia nunca excedera
del costo al publico que tenga el o los neumaticos afectos en el siniestro
con base en la lista oficial de precios del mercado o de la agencia
distribuidora, al momento del siniestro, incluyendo el costo de
colocacion, aplicando la siguiente tabla:

Kilometraje: la vida util de un neuméatico promedio oscila en los 50,000
kilbmetros, por lo que aplicaria la siguiente depreciacion.

Rango de Kilometraje | % de Depreciacion
hasta 20,000 km 0%
20,001 a 35,000 km 20%
35,001 a 50,000 km 40%

Esta cobertura se limita a dos eventos por ano.

17.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que todo y cada siniestro indemnizable,
para exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Compainia,
el Asegurado debera contribuir invariablemente con un deducible, siendo
este del 25% sobre el monto de la pérdida.

17.3 Exclusiones de la Cobertura de Dafos Materiales
para Neumaticos.

En adicion a lo establecido en la clausula 3?. Riesgos no
amparados por el contrato, esta cobertura en ningun
caso ampara:

17.3.1. Desgaste natural por uso de los neumaticos.
17.3.2. Rines.

17.3.3. Robo total del neumatico.

17.3.4. Danos a partes o componentes del vehiculo
asegurado que no sean neumaticos.

17.3.5. Pérdidas o daifos ocasionados por transitar fuera
de caminos o en caminos intransitables.

17.3.6. La alineacion y/o balanceo.
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18. DANOS MATERIALES PARA NEUMATICOS Y RINES.

Cubre los dafios materiales que sufran los neumaticos y/o los rines del
vehiculo asegurado a consecuencia de un accidente de transito, asi
como el impacto de los mismos contra otro objeto fijo ajeno al vehiculo
asegurado, semoviente y/o bache que inhabilite su funcionamiento,
dejando como consecuencia un dafo irreparable.

La vigencia de esta cobertura termina cuando ocurra lo siguiente:

a) Para el caso de los vehiculos ultimo modelo denominados “Km.
Cero” cuando el vehiculo asegurado llegue a los 50,000 Km
recorridos o bien, cuando termine la vigencia anual de la pdliza, lo
que ocurra primero.

b) Para el caso de los vehiculos ultimo modelo denominados “Km.
Cero” cuya vigencia sea multianual, es decir, mayor a 12 meses,
cuando termine la vigencia del segundo afio o fraccién de este.

c) Para el caso de los vehiculos seminuevos o usados cuando
termine la vigencia anual de la péliza.

Partes amparadas:

- Neumaticos y/o rines (con los que el vehiculo asegurado viene
equipado de la armadora).

- Para el caso de vehiculos seminuevos se cubren neumaticos y/o rines
que cumplan con las especificaciones establecidas por la armadora en el
manual del propietario del vehiculo, para ello, se debera presentar
factura al momento de la contratacién de esta cobertura.

- Incluye el costo de colocacion.

18.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad para la Compaiia nunca excedera
del costo al publico que tenga el o los neumaticos y/o rines afectos en el
siniestro con base en la lista oficial de precios del mercado o de la
agencia distribuidora, al momento del siniestro, incluyendo el costo de
colocacién, aplicando unicamente a los neumaticos la siguiente tabla:

Kilometraje: la vida util de un neumatico promedio oscila en los 50,000
kilbmetros, por lo que aplicaria la siguiente depreciacion.
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Rango de Kilometraje | % de Depreciacion
hasta 20,000 km 0%
20,001 a 35,000 km 20%
35,001 a 50,000 km 40%

Esta cobertura se limita a dos eventos al afno.

18.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que todo y cada siniestro indemnizable,
para exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Compainia,
el Asegurado debera contribuir invariablemente con un deducible, siendo
este del 25% sobre el monto de la pérdida.

18.3 Exclusiones de la cobertura de Danos Materiales
para Neumaticos y Rines.

En adicién a lo establecido en la clausula 3?. Riesgos no
amparados por el contrato, esta cobertura en ningun
caso ampara:

18.3.1. Desgaste natural del neumatico y/o rin.

18.3.2. Robo total de neumatico y/o rin.

18.3.3. Danos a partes o componentes del vehiculo
asegurado que no sean neumaticos y/o rines.

18.3.4. Pérdidas o dainos ocasionados por transitar fuera
de caminos o en caminos intransitables.

18.3.5. La alineacion y/o balanceo.

CLAUSULA 2a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL
CONTRATO, PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTOS
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

1. Los danos que sufra o cause el vehiculo a
consecuencia de:

a) Destinarlo a un uso o servicio diferente al indicado en
la pdliza que implique una agravacion del riesgo.
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b) Utilizarlo para fines de ensefanza o de
instrucciéon de su manejo o funcionamiento.

c) Participar con el vehiculo, en carreras o pruebas de
seguridad, resistencia o velocidad.

d) Blindaje del Vehiculo.

e) La Responsabilidad Civil por Dafnos a Terceros en sus
bienes y personas que se ocasione con la adaptacion
que exceda de dimensiones permitidas por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes en la Norma Oficial
Mexicana aplicable.

2. Vehiculos con uso de Renta Diaria.

CLAUSULA 3a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL
CONTRATO.
Este seguro en ningliin caso ampara:

1. Las pérdidas o danos que sufra o cause el vehiculo
asegurado, como consecuencia de operaciones bélicas,
ya fueren provenientes de guerra extranjera o de guerra
civil, insurreccion, subversion, rebelion en contra del
gobierno, asi como cuando los bienes asegurados sean
objeto de expropiaciéon, requisicién, confiscacion,
incautacion o retenciéon por parte de las Autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.
Tampoco ampara pérdidas o dainos que sufra o cause el
vehiculo asegurado cuando sea usado para cualquier
servicio militar, con o sin consentimiento del
Asegurado.

2. Cualquier perjuicio, pérdida, dafo o gasto, incluyendo
gruas, que sufra el asegurado, derivado de la privacion
del uso del vehiculo asegurado, con excepcién de lo
sefalado en el numeral 6. Gastos de Traslado de la
clausula 6°.
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3. Cualquier perjuicio que cause el Asegurado,
Propietario y/o el Conductor del vehiculo asegurado con
motivo de la afectaciéon de cualquiera de las coberturas
amparadas en el presente contrato en materia de
responsabilidad civil y/o penal.

4. Terrorismo. Quedan excluidas las pérdidas o dafios
materiales por dichos actos que, con un origen mediato
o inmediato, sean el resultante del empleo de
explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o por
cualquier otro medio, en contra de las personas, de las
cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza
o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor,
terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o sector
de ella. También excluye las pérdidas, danos, costos o
gastos de cualquier naturaleza, causados por, o
resultantes de, o en conexidén con cualquier accion
tomada para el control, prevencion o supresion de
cualquier acto de terrorismo.

5. Las pérdidas o danos causados por la accion normal
de la marea, aun cuando provoque inundacion.

6. Los danos que sufra o cause el vehiculo por
sobrecargarlo o someterlo a traccion excesiva con
relaciéon a su resistencia o capacidad. La Compaiiia
tampoco sera responsable por danos causados a
viaductos, puentes, basculas o cualquier via publica y
objetos o instalaciones subterraneas, ya sea por
vibracion, altura o por el peso de su carga.

7. Destinarlo a un uso o servicio diferente al indicado en
la podliza.

8. La rotura, descompostura mecanica o la falta de
resistencia o funcionamiento de cualquier pieza del
vehiculo como consecuencia de su uso, a menos que
fueren causados por alguno de los riesgos amparados.
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9. Las pérdidas o danos debidos a desgaste natural del
vehiculo o de sus partes, la depreciacion que sufra su
valor, asi como los dafnos materiales que sufra el
vehiculo y que sean ocasionados por su propia carga, a
menos que fueren causados por alguno de los riesgos
amparados.

10. Las prestaciones que deba solventar el Asegurado
por accidentes que sufran las personas ocupantes del
vehiculo asegurado de los que resulten obligaciones en
materia de responsabilidad civil, penal o de riesgos
profesionales.

11. Cualquier tipo de fraude.

12. Dainos que sufra o cause el vehiculo asegurado por
riesgos no amparados por el presente contrato.

13. La Compaiia no se hara cargo del pago de Pensién
o Estadia en corralones o estacionamientos, con
excepcion de lo establecido en la cobertura 4. Gastos
Legales, numeral 4.1.5.

14. El desbielamiento causado como consecuencia de
danos sufridos en las partes bajas del vehiculo
asegurado o al sistema de enfriamiento del motor,
siempre que el conductor del mismo no haya detenido y
apagado la marcha del vehiculo y esto haya sido la
causa de dichos danos, asi como el ocasionado por
otras causas distintas a las senaladas en la cobertura de
Daios Materiales.

15. Dafo o robo que se derive de Extorsion o Secuestro.
16. Para el caso del Uso Chofer APP y Chofer APP
PLUS, el daino que sufra o cause el vehiculo asegurado
cuando sea conducido por persona que carezca de
licencia para conducir expedida por la autoridad
competente.
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CLAUSULA 32 Bis. MEDIDAS PREVENTIVAS.

En caso de que la Compaiiia detecte, por si o a través de
autoridad competente, que los recursos para la
adquisicion de este seguro o las indemnizaciones al
amparo del mismo, se encuentran asociados a actos,
omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier
especie para la comision de los delitos previstos en los
articulos 139 y 148 bis del Cédigo Penal Federal o que
pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 bis
del mismo cédigo, la Compaiia dara aviso de inmediato
a las autoridades a que haya lugar para que determinen
lo correspondiente a los pagos ya sea relacionados con
las primas del seguro o bien con las indemnizaciones
derivadas del mismo.

CLAUSULA 4a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.

De conformidad con el articulo 34 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
la prima a cargo del Asegurado vence al momento de celebrarse el
contrato.

Plazo de pago de prima.
No obstante lo anterior, la Compaiia y el Asegurado, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
fijaran de comun acuerdo el plazo en que debera pagarse la prima, plazo
que se contara en dias naturales, el cual sera asentado por la Compafiia
en la caratula de la pdliza.

El Asegurado se obliga a pagar la prima, o fraccion de ella tratandose de
pago en parcialidades, en el plazo de pago convenido, el cual se
especifica en la caratula de la podliza, de no realizarlo, cesaran
automaticamente los efectos del contrato a las 12.00 horas del ultimo dia
del plazo de pago convenido. Sin embargo, en caso de que el ultimo dia
del plazo de pago convenido sea inhabil, el Asegurado debera efectuar
el pago respectivo el dia habil inmediato anterior al vencimiento de dicho
plazo.
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En caso de que la Compania y el Asegurado no establezcan plazo de
pago de la prima o fraccion de ella en el caso de pago en parcialidades,
o éste no aparezca en la caratula de la pdliza, el plazo de pago vencera
a las 12.00 horas del trigésimo dia natural siguiente a la fecha de
celebrado el Contrato.

Pago en Parcialidades.

El Asegurado podra optar por el pago fraccionado de la prima anual, en
cuyo caso las exhibiciones deberan ser periodos de igual duracién, que
venceran y deberan ser pagadas en el plazo de pago convenido.

En todos los casos se aplicard la tasa de financiamiento por pago
fraccionado que corresponda y se pacte entre las partes.

En caso de siniestro dentro del plazo de pago convenido de la prima o
fraccion de ella, que implique cualquier tipo de pago por parte de la
Compaiiia, ésta deducira de la indemnizacion debida al Asegurado o
Contratante el total de la prima pendiente de pago del riesgo afectado o
las fracciones de ésta no liquidadas, hasta completar el total de la prima
correspondiente al periodo del seguro contratado.

Pago mediante cargo a Tarjeta de Crédito o Cuenta Bancaria.
Cuando el Contratante o Asegurado soliciten que el pago
correspondiente al monto de la prima del seguro o la fraccién de que se
trate en el caso de pago en parcialidades se realice con cargo a una
Tarjeta de Crédito o a una cuenta bancaria, previa autorizaciéon por
escrito del Contratante o Asegurado, se efectuara el cargo
correspondiente, obligandose el Contratante o Asegurado a mantener
los saldos suficientes para realizar el cargo por el importe completo de la
prima o fraccién cuando se trate de cargos a cuentas bancarias. En caso
de que por causa imputable al Contratante o Asegurado no pueda
efectuarse el cargo correspondiente, el Contrato de Seguro cesara en
sus efectos en forma automatica.

Desde el momento en que se celebre el contrato y hasta que concluya el
plazo de pago convenido, el vehiculo asegurado contara con la
cobertura del seguro en los términos contratados.

En caso de siniestro dentro del plazo de pago convenido de la prima o
fraccion de ella, la Compariia deducira del pago o indemnizacion el total
de la prima pendiente de pago o las fracciones de ésta no liquidadas

90

CG_AUTOS_DIC_2020.indd 96 12/2/20 10:07 AM



Qualitas Companiia de Seguros S.A. de C.V

hasta completar el total de la prima correspondiente al periodo del
seguro contratado.

Lugar de Pago.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la
Compaiiia o en las Instituciones Bancarias sefialadas por ésta, contra
entrega del recibo correspondiente.

Sin perjuicio de esta obligacion, se podra convenir con el Asegurado o
Contratante que el pago se realice mediante cargo a alguna tarjeta de
crédito, débito o cuenta de cheques.

En caso de que el Asegurado o Contratante efectie el pago total de la
prima o el total de la parte correspondiente de ella si se ha pactado su
pago fraccionado, en cualquiera de las Instituciones Bancarias
sefialadas por la Compafia, quedara bajo su responsabilidad hacer
referencia del numero de pdliza que se esta pagando, para que el
comprobante que para tal efecto sea expedido por dichas Instituciones
Bancarias haga prueba plena del pago de la prima o fraccion de ella, de
este contrato; asimismo el estado de cuenta del Contratante o
Asegurado en el que aparezca el cargo correspondiente hara prueba
plena de dicho pago. Lo anterior hasta el momento en que la Compainia
le haga entrega al Asegurado del recibo correspondiente.

Cesacion de los Efectos del Contrato.

Si no hubiera sido pagada la prima o la fracciéon de ella en los casos de
pago en parcialidades, dentro del plazo de pago convenido, los efectos
del Contrato cesaran automaticamente a las 12.00 horas del ultimo dia
de este plazo.

Rehabilitacion.

El Asegurado podra, dentro de los treinta dias siguientes al ultimo dia de
vigencia del Contrato, presentar una solicitud por escrito solicitando la
rehabilitacion del documento, para lo cual la Compania confirmara por
escrito su autorizacion para la aceptacion del riesgo. El Asegurado
debera efectuar dentro del mismo plazo, el pago total de la prima de este
seguro o el total de la parte correspondiente de ella, si se ha pactado su
pago fraccionado. Dando cumplimiento a lo anterior, los efectos de este
seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el
comprobante de pago, en caso de que no se consigne la hora en el
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comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las
cero horas de la fecha de pago.

Por el solo hecho del pago mencionado, la vigencia original se
prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el
ultimo dia de vigencia del Contrato y la hora y dia en que surta sus
efectos la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago del que se frata, el
Asegurado solicita por escrito que este seguro conserve su vigencia
original, la Compania ajustara, y en su caso, devolvera de inmediato, a
prorrata, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los
efectos del Contrato, conforme al articulo 40 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se
refiere esta clausula, se hara constar por la Compafia para efectos
administrativos, en el recibo que emita con motivo del pago
correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con
posterioridad a dicho pago.

Comisiones.

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito
a la Compaiiia le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de
comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato, la
Institucion proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcioén de la solicitud.

CLAUSULA 5a. SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE
INDEMNIZACION.

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se
ampara bajo este Contrato queda especificada en la caratula de la
poliza.

Para el caso de pérdida total del vehiculo asegurado que afecte las
coberturas de 1. Dafos Materiales, 1. Bis. Solamente Pérdida Total o 2.
Robo Total, las sumas aseguradas se determinaran aplicando los
siguientes criterios:
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a) Vehiculos Residentes.
Para las coberturas 1. Dafios Materiales, 1. Bis. Solamente Pérdida
Total y 2. Robo Total, la suma asegurada corresponde al “Valor
Convenido” establecido en la caratula de la pdliza y sera el limite
maximo de responsabilidad.

En los vehiculos ultimo modelo o los denominados km “cero” se podra
contratar como Valor Convenido el valor que aparece en la factura
original, expedida por el concesionario autorizado, este valor incluye las
imposiciones fiscales correspondientes a ISAN e IVA y cualquier otro
que la ley imponga.

Tratandose de vehiculos residentes, en caso de haber contratado “Valor
Comercial’, éste se entendera como el valor de venta de la Guia CESVI
VIN Plus que tenga el vehiculo asegurado en la fecha del siniestro
(incluye el IVA e impuestos que correspondan).

En los vehiculos residentes ultimo modelo en el mercado, se considerara
como valor comercial del vehiculo, el 85% del valor establecido en la
factura original.

b) Vehiculos Residentes Modelos Anteriores.

Para las coberturas 1. Dafos Materiales y 2. Robo Total, la suma
asegurada corresponde al “Valor Convenido” establecido en la caratula
de la pdliza y sera el limite maximo de responsabilidad.

En caso de haber contratado “Valor Comercial’, éste se entendera como
el valor de compra de la Guia CESVI VIN Plus que tenga el vehiculo en
la fecha del siniestro (incluyendo IVA e impuestos que correspondan).

c) Vehiculos Fronterizos, Legalmente Importados y
Regularizados/Legalizados.

Para las coberturas 1. Dafos Materiales y 2. Robo Total, la suma
asegurada es la establecida en la caratula de la pdliza y ésta operara
como el limite maximo de responsabilidad, misma que ya contempla el
aumento por concepto de gastos e impuestos.

En caso de haber contratado el “Valor Comercial”’, éste se determinara
de acuerdo con lo siguiente:
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Para los vehiculos que circulan en los Estados de Coahuila, Chihuahua,
Nuevo Ledn y Tamaulipas, aplicara el valor “Average Trade In” de la
Guia N.A.D.A. (Oficial Older Used Car Guide), correspondiente a la
region.

Para los vehiculos que circulan en el resto de los Estados del Pais,
correspondera al valor de mayoreo “wholesale”, del Kelley Blue Book,
Auto Market Report publicado por Kelley Blue Book Co. de California,
EUA.

En ambos casos se aplicard la guia que se encuentre vigente en la
fecha del siniestro.

Vehiculos Facturados y/o Indemnizados por una compaiia de
seguros con motivo de una Pérdida Total Previa.

a) Vehiculos Residentes y Residentes Modelos Anteriores.

Si el Asegurado ha asentado el hecho de forma clara en la solicitud de la
poéliza para conocimiento de la Compaiiia, de que se trata de un vehiculo
facturado y/o indemnizado por una Compafiia de Seguros con motivo de
una pérdida total previa, el limite maximo de responsabilidad en las
coberturas 1. Dafios Materiales, 1. Bis Solamente Pérdida Total y 2.
Robo Total, correspondera al valor convenido y establecido en la
caratula de la pdéliza.

En caso de que el Asegurado no haya asentado en la solicitud de la
poéliza para conocimiento de la Compania, que se trata de un vehiculo
facturado y/o indemnizado por una compaiiia de seguros con motivo de
una pérdida total previa, el limite maximo de responsabilidad
correspondera al valor que resulte mas bajo entre el valor convenido
aplicandose una depreciacion adicional del 25%, y el valor comercial,
(entendiéndose éste como el “Valor de Compra” de la publicacion
especializada “Guia CESVI VIN Plus” que se encuentre vigente al
momento de ocurrir el siniestro), aplicandose una depreciacion adicional
del 25%.

b) Vehiculos Fronterizos, Legalmente Importados y
Regularizados/Legalizados.

Para los vehiculos que circulan en los Estados de Coahuila, Chihuahua,
Nuevo Ledén y Tamaulipas, el limite maximo de responsabilidad de la
Compaiiia correspondera al valor “Average Trade In” de la Guia
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N.A.D.A., (Oficial Older Used Car Guide) correspondiente a la region,
aplicandose una depreciacion del 25%.

Para los vehiculos que circulan en los Estados del resto del Pais, el
limite maximo de responsabilidad de la Compafia correspondera al valor
de mayoreo “wholesale” del Kelley Blue Book Auto Market Report,
publicado por Kelley Blue Book Co. de California, EUA, aplicandose una
depreciacion adicional del 25%.

En ambos casos se aplicard la guia que se encuentre vigente en la
fecha del siniestro.

En caso de que el Asegurado no haya asentado en la solicitud de la
poliza para conocimiento de la Compania, que se trata de un vehiculo
facturado y/o indemnizado por una compania de seguros con motivo de
una pérdida total previa, el limite maximo de responsabilidad
correspondera al valor que resulte mas bajo entre el valor convenido
aplicandose una depreciacion adicional del 25%, o el valor comercial,
entendiéndose éste de la siguiente manera:

Para los vehiculos que circulan en los Estados de Coahuila, Chihuahua,
Nuevo Ledén y Tamaulipas el valor comercial corresponderd al valor
“Average Trade In” de la Guia N.A.D.A., (Oficial Older Used Car Guide)
correspondiente a la region, aplicandose una depreciacion adicional del
25%.

Para los vehiculos que circulan en los Estados del resto del Pais el valor
comercial correspondera al valor de mayoreo “wholesale” del Kelley Blue
Book Auto Market Report, publicado por Kelley Blue Book Co. de
California, EUA, aplicandose una depreciacion adicional del 25%.

Reinstalaciéon de Sumas Aseguradas.

Las sumas aseguradas de las coberturas 1. Dafios Materiales, 2. Robo
Total, 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, 3.1
Responsabilidad Civii Complementaria Personas, 3.2 Responsabilidad
Civil por Dafios Ocasionados por la Carga, 3.3 Responsabilidad
Cruzada, 3.4 Arrastre de Remolque, 3.5 Responsabilidad Civil por
Dafios a Ocupantes, 4. Gastos Legales, 5. Gastos Médicos Ocupantes,
8. Extension de Coberturas, 10. Adaptaciones y Conversiones y 16.
Cancelacion de Deducible de Darfios Materiales por Colision o Vuelco
que se hubieren contratado en la podliza, se reinstalaran
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automaticamente cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier
indemnizacion parcial efectuada por la Compania durante la vigencia de
la pdliza.

Para el caso de las coberturas 2.Bis Robo Parcial, 6. Asistencia Vial, 9.
Equipo Especial, 11. Gastos de Transporte por Pérdida Total del
Vehiculo Asegurado, 11. Bis Gastos de Transporte por Pérdida Parcial
del Vehiculo Asegurado, 12. Auto Sustituto por Pérdida Parcial y Total,
14. Reduccion de Deducible de Robo Total y Servicios de Asistencia
Satelital, 15. Muerte del Conductor por Accidente Automovilistico, 17.
Dafios Materiales para Neumaticos y 18. Dafos Materiales para
Neumaticos y Rines toda indemnizacién que la Compafia pague
reducira en igual cantidad su responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a
solicitud del Asegurado y previa aceptacién de la Compafiia en cuyo
caso, el Asegurado debera pagar la prima que corresponda.

Bases de Indemnizacién.
Vehiculos Residentes (Modelos Recientes y Modelos Anteriores).

1. La responsabilidad de la Compafila en pérdidas parciales
comprendera, la mano de obra, refacciones y materiales necesarios para
su reparacion, conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la
Compariia. A dicho pago se le descontara el monto de deducible
contratado. Por lo que se refiere a pérdidas totales, se pagara de
conformidad con lo establecido en la Clausula 62 Condiciones
Aplicables de Indemnizacion, apartado denominado Adquisicion del
Salvamento.

2. Cuando el costo de la reparaciéon del dafo sufrido por el vehiculo
asegurado exceda del 65% de la suma asegurada que dicho vehiculo
tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, a solicitud del
Asegurado debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio
en contrario, si el mencionado costo excede del 75% de ese valor,
siempre se considerara que ha habido pérdida total.

Vehiculos Fronterizos, Legalmente Importados y
Regularizados/Legalizados.

1. Para el caso de Vehiculos Fronterizos y Legalmente Importados, la
responsabilidad de la Compaiiia en pérdidas parciales comprendera, el
pago de la mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su
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reparacion, conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la
Compaiiia. A dicho pago se le descontard el monto de deducible
contratado.

Para el caso de Vehiculos Regularizados y Legalizados no se efectuara
reparacion alguna, por lo que la Compania procedera a pagar la
indemnizacion de acuerdo con lo establecido en la Clausula 6a.
Condiciones aplicables de indemnizaciéon numeral 3.2., menos el monto
de deducible contratado.

2. Cuando los dafios sufridos por el vehiculo asegurado sean
considerados como Pérdida Total, el pago a que tiene derecho el
Asegurado sera conforme a la modalidad elegida de Valor Convenido o
Valor Comercial y que se asienta en la caratula de la pdliza, menos el
monto del deducible contratado.

Pélizas con vigencia mayor a un afno (multianuales).

En el caso de pdlizas cuya vigencia sea mayor a un afio y no obstante lo
que se mencione en contrario en las condiciones generales, las sumas
aseguradas al momento de ocurrir el siniestro se determinaran en todos
los casos de acuerdo con lo siguiente:

1. Coberturas de 1. Danos Materiales, 1.BIS Solamente Pérdida
Total y 2. Robo Total.

a) Durante el primer afio de vigencia de la pdliza, la suma asegurada
sera la que se especifique en la caratula de la misma.

b) Para los afios subsecuentes y hasta el vencimiento de la pdliza, la
indemnizacion se determinard en base al valor comercial del vehiculo
asegurado, entendiéndose éste como el “Valor de Venta” de la Guia
CESVI VIN Plus que tenga el vehiculo al momento del siniestro (incluye
el IVA. e impuestos que correspondan).

En caso de que dichas publicaciones especializadas no contengan
ninguno de los valores mencionados, se considerard como valor
comercial del vehiculo el 85% del valor establecido en la factura original.

c) Para el caso de los vehiculos ultimo modelo, cuando el Asegurado

contrate una podliza en paquete 2MIL, la suma asegurada convenida
entre la Compainiia y el Asegurado sera el valor factura que presente el
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vehiculo y dicho valor se mantendra durante toda la vigencia de la
poliza.

2. Otras Coberturas.

Las sumas aseguradas de las demas coberturas que se contraten en la
poliza seran las que se especifican en la caratula de la misma y
permaneceran constantes por toda la vigencia del seguro.

En todos los casos, la intervencion en el ajuste, la valuacién o cualquier
ayuda legal que la Compafiia o sus representantes presten al Asegurado
0 a terceros en el proceso del siniestro, no implica aceptacion de
responsabilidad alguna por parte de la Compaifiia.

CLAUSULA 6a. CONDICIONES APLICABLES DE INDEMNIZACION.

1. Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone la
Clausula 7a. inciso 1, fraccion b) (Aviso de Siniestro) y el vehiculo
asegurado se encuentra libre de cualquier detencién, incautacion,
decomiso u otra situaciébn semejante producida por orden de las
autoridades legalmente reconocidas que con motivo de sus funciones
intervengan en dichos actos, una vez ingresado el vehiculo asegurado al
centro de reparacion que corresponda, la Compafiia tendra la obligacion
de iniciar sin demora la valuacion de los dafios.

2. El hecho de que la Compaiia no inicie la valuacion de los dafios
sufridos por el vehiculo asegurado dentro de los 3 dias hébiles
siguientes a partir de su ingreso al centro de reparaciéon y siempre que
se cumpla con el supuesto del parrafo anterior, faculta al Asegurado
para proceder a la reparacion de los mismos y exigir su importe a la
Compafia en los términos de esta pdliza, salvo que por causas
imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacién.

La Compaiia no reconocera el dafo sufrido por el vehiculo, si el
Asegurado ha procedido a su reparacion antes de que se cumpla el
plazo al que se refiere el parrafo anterior para que la Compafiia realice
la valuacion y declare procedente la reclamacion. De igual forma no
reconocera dafios prexistentes o no avisados a la misma.

3. Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio
de lo senalado en el Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
mismo que puede ser consultado de acuerdo a lo indicado en la
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Clausula 222 de este contrato, la Compafiia podra optar por indemnizar
al Asegurado con el importe de la valuacién de los dafios sufridos en la
fecha del siniestro, reparar o reponer el bien afectado por otro de
caracteristicas similares al del asegurado.

Cuando la Compania opte por indemnizar los dafios en pérdidas
parciales que no excedan el 75% de la suma asegurada, el pago
comprendera el valor factura de refacciones y mano de obra, conforme
al avaluo autorizado por la Comparia, manteniendo el Asegurado la
propiedad del vehiculo, y en ningun caso este pago excedera del 50%
del limite maximo de responsabilidad para la cobertura de Dafos
Materiales, menos el monto de deducible correspondiente.

Adquisicion del Salvamento.

a) Pago de Dafos. De optar el Asegurado por el pago de la pérdida
total, en virtud de que el costo de la reparacion del dafio sufrido por el
vehiculo excede el 65% de la suma asegurada que dicho vehiculo
tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, la Compaiia,
previa valuacion de los dafos y aceptacion del Asegurado de la
indemnizacion de los mismos, procedera al pago por la adquisicién del
Salvamento y en consecuencia se transmitira la propiedad del vehiculo
asegurado.

La Companfia pagara en una exhibicién la indemnizacién y en otra el
importe correspondiente al precio determinado para el Salvamento, de
acuerdo con el valor resultante segun estimacion pericial realizada en
términos del articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro o el
analisis de la pérdida que la Compafiia tenga implementada.

La suma de la indemnizacion y el pago del Salvamento no deberan
exceder del valor contratado y establecido en la caratula de la pdliza. El
deducible convenido en la caratula de la pdliza sera descontado del
importe correspondiente a la indemnizacion.

En la valuacion pericial o en el analisis de la pérdida, ademas de los
elementos propios de la estimaciéon de la pérdida o el siniestro sufrido
por el Asegurado, constara el valor de adquisicion del Salvamento. La
Compaiiia utilizara para dicha valuacion las referencias de los valores,
ya sean de Factura, el Convenido o el Comercial, de acuerdo a lo
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establecido en la Guia CESVI VIN Plus, aplicable en la fecha del
siniestro.

El valor del Salvamento no podra exceder de la diferencia entre la suma
asegurada y el importe equivalente al porcentaje del dafio tomado en
cuenta para determinar la Pérdida Total del vehiculo por parte de la
Compaiia.

b) Salvo convenio en contrario entre las partes, si el importe de los
danos sufridos por el vehiculo asegurado excede del 75% del valor
establecido en la caratula de la podliza, siempre se considerara que ha
habido Pérdida Total, en cuyo caso la indemnizacién comprendera
cualquiera de los Valores de Factura, Convenido o Comercial, segun se
establezca en la caratula de la pdliza, menos el monto del deducible
correspondiente, menos el valor del Salvamento respectivo.

En caso de que la Compafiia opte por adquirir el Salvamento del
Asegurado, se procedera de conformidad con lo establecido en el inciso
a) de este Apartado.

Una vez definida la opcion de pago por parte del Asegurado, ésta sera
definitiva.

Tratandose de vehiculos facturados y/o indemnizados por una
Compaiiia de Seguros con motivo de una pérdida total previa, salvo que
el Asegurado haya asentado este hecho en la solicitud de la péliza en el
rubro de origen para conocimiento de la Compania, se procedera a
pagar de acuerdo a lo establecido en la Clausula 5. Sumas Aseguradas
y Bases de indemnizacién.

3.1 Condiciones aplicables en Reparaciéon. (Bases para la
determinacién/eleccion de los Centros de Reparaciéon del Vehiculo
Asegurado, Criterios para determinar la sustitucion o reparacion de
partes y componentes dainados y Términos de la Responsabilidad y
Garantia que otorga la Compaiiia).

1. Cuando la Compafiia opte por reparar el vehiculo asegurado, lo hara
del conocimiento expreso del Asegurado o Beneficiario y esta se
efectuara en el centro de reparacion que cumpla con el estandar general
de calidad y con el que la Compaifiia tenga convenio de pago directo en
la plaza mas cercana al lugar del accidente y haya sido elegido por el
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Asegurado; el abastecimiento de refacciones y partes estara sujeta a la
disponibilidad de las mismas.

En el caso de que el Asegurado requiera el traslado del vehiculo
asegurado a un lugar distinto del sugerido o los sugeridos por la
Compaiiia para su reparacion, la Compafia sélo respondera por dicho
traslado hasta por la cantidad establecida en el numeral 6. Gastos de
Traslado de ésta misma clausula.

a) Para vehiculos dentro de sus primeros dos (2) afos de uso a partir
de la fecha de facturacion, los centros de reparacion previstos, seran
las agencias distribuidoras de la marca o aquellos talleres que presten
servicios de manera supletoria que estén reconocidos y autorizados
por la marca.

b) Para vehiculos de mas de dos (2) afnos de uso, los centros de
reparacion previstos seran los talleres multi-marca o especializados.

¢) Para vehiculos cuyo uso sea el de Chofer APP o Chofer APP PLUS,
sin importar el afio de fabricacion del vehiculo asegurado, los centros
de reparacioén previstos seran los talleres multi-marca o especializados.
d) Para el caso de rotura y/o robo de cristales, sin importar el afio de
fabricacion del vehiculo asegurado, la reparacién, el cambio o
reposiciéon del o de los cristales afectados se efectuara a través de los
Proveedores Especializados denominados Cristaleras autorizados por
la Compainiia con quienes tenga convenio de pago directo.

2. La responsabilidad de la Compania consiste en ubicar a los posibles
proveedores que ofertan refacciones y partes al mercado, confirmando
su existencia y disponibilidad para surtirlas, asi como verificar que el
taller o agencia instale las partes que le hayan sido requeridas y su
reparacion sea realizada de forma apropiada.

Las partes o refacciones seran sustituidas so6lo en los casos donde su
reparacion no sea posible garantizar o dafe su estética de manera
visible.

El tiempo que lleve la reparacion dependera de la existencia de partes o
refacciones, asi como de la realizacion de las labores propias y
necesarias a su mano de obra y pintura, debiendo la Compafia informar
al Asegurado a través del taller, agencia o de su representante el
proceso y avances de la reparacion, previendo un plazo de entrega
maximo de 20 (veinte) dias habiles a partir de la fecha en que el
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Asegurado haya entregado el vehiculo a la Compariia o al Centro de
Reparacion. Dicho plazo podra ampliarse 10 (diez) dias habiles cuando
existan circunstancias desfavorables en el abastecimiento comprobable
de partes y componentes dafiados. En caso de que una vez transcurrido
el plazo anterior, no hubiese partes o refacciones disponibles debido a
un desabasto, dicho plazo se prorrogara y extendera hasta que se
encuentren disponibles las partes y/o refacciones necesarias para la
reparacion. En este caso, la Compania informara al Asegurado sobre
cualquier cambio en el plazo de entrega del vehiculo asegurado.

La disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parte del
Fabricante, Importador y/o Comercializador, por lo que no es materia de
este contrato la exigibilidad a la Compafiia de su localizaciéon en los
casos de desabasto generalizado.

En caso de que no hubiese partes, refacciones disponibles, exista
desabasto generalizado o el Asegurado no aceptase el proceso de
reparacion estimado por la Comparnia, ésta podra optar por indemnizar
conforme al importe valuado autorizado por la Compaiiia y considerando
lo previsto por las condiciones aplicables en indemnizacion.

La garantia de la reparacién estara sujeta a la que ofrece el Fabricante,
Importador o Comercializador de las refacciones o partes, asi como a las
previstas por el taller o agencia en cuanto a su mano de obra.

3.2. Condiciones aplicables en caso de Indemnizacién.

Cuando la Compania opte por indemnizar, lo hara del conocimiento
expreso del Asegurado o Beneficiario, quién podra elegir alguna de las
siguientes modalidades:

a) Recibir la indemnizacién en efectivo de los dafios sufridos e incluidos
en la reclamacién del siniestro que sean procedentes de acuerdo con la
valuacién realizada por la Compania y conforme a los criterios
establecidos en la Clausula 5% Sumas Aseguradas y Bases de
Indemnizacién, rubro Bases de Indemnizacion.

b) Que la Companiia efectue el pago conforme a la valuacidon de manera
directa al proveedor de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya
seleccionado, dentro de las agencias o talleres automotrices con los que
la Compaiiia tenga convenios de pago directo para tal efecto y que se
encuentren disponibles en la plaza mas cercana al lugar del accidente.
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En este caso, la Compaiia hard del conocimiento del Asegurado o
Beneficiario las bases sobre las que puede realizar la seleccion del
proveedor del servicio, quedando el seguimiento de la reparacién a
cargo de la Compainia.

Esta opcion operara con las mismas condiciones aplicables para el
numeral 3.1 Condiciones aplicables en reparacion del vehiculo
asegurado.

En caso de controversia se estara a lo dispuesto a la Clausula 162 de
este Contrato.

3.3 Condiciones aplicables en la reposicion del bien asegurado.
Cuando la Compafia opte por reponer el bien afectado por otro de
caracteristicas similares, lo pondrd a consideracion del Asegurado o
Beneficiario de manera expresa indicandole la ubicacion del bien
susceptible para que el Asegurado acuda a la revisién, valoracion y en
Su caso, su aceptacion.

La garantia estara sujeta a la que el Fabricante, Distribuidor, Lote de
Automoviles o Importador ofrezcan al mercado.

3.4. Condiciones aplicables para la depreciacion de refacciones y
partes.

Quedara a cargo del Asegurado la depreciacion por el uso que sufran
las partes y componentes del vehiculo asegurado que resultaron
dafiados en el siniestro.

La depreciacion solo sera realizada cuando la refaccidon o parte requiera
el cambio total del conjunto o componente mecanico o eléctrico
conforme a los siguientes criterios:

3.4.1 Motor y Transmision.

La depreciacion sera aplicable considerando los kilémetros de uso con
base en las especificaciones técnicas que cada fabricante establece
para estas partes y componentes de acuerdo a la siguiente férmula:

Kildbmetros de uso
Depreciacion = X 100 (%)
220,000
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La depreciacion maxima aplicable sera del 80%.

3.4.2 Bateria.

La depreciacion sera aplicable considerando los meses de uso contados
a partir de la fecha de inicio de su utilizaciéon con respecto a la fecha de
ocurrencia del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Meses de Uso Depreciacion

0 a 12 meses 15%

13 a 24 meses 35%

25 a 36 meses 50%

37 a 48 meses 70%

49 a 60 meses 80%
Mayor de 60 meses 90%

3.4.3 Llantas.
La depreciacion sera aplicable considerando el kilometraje recorrido por
el vehiculo asegurado a la fecha del siniestro, aplicando la siguiente

tabla:

Rango de

Kilometraje Depreciacion
Hasta 20,000 km 0%
20,001 a 35,000 km 20%
35,001 a 50,000 km 40%
50,001 a 65,000 km 60%
65,001 a 80,000 km 80%
Mayor de 80,000 km 90%

En caso de que la Compafia se vea imposibilitada para aplicar la
depreciacién de llantas considerando el kilometraje recorrido, la
depreciacion sera aplicable considerando la diferencia entre la
profundidad original expresada en milimetros y la profundidad
remanente, segun lo dispuesto por el fabricante de la llanta. El
Asegurado participara con dicho diferencial, entre la profundidad con
respecto a los milimetros de vida util remanente, segun sea el caso.

4. La intervencion de la Compaiiia en la valuacién o cualquier ayuda que
la Compania o sus representantes presten al Asegurado o a terceros, no
implica aceptacion por parte de la Compania de responsabilidad alguna
respecto del siniestro.
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5. Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, se entendera que el Asegurado ha cumplido con su
obligacién, entregando a la Compaiiia, la documentacién que para cada
caso se especifique en el instructivo que se le entregara junto con la
poéliza y que forma parte de la misma.

6. Gastos de traslado.

En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de la
poéliza, y que afecte alguna de las coberturas de dafios materiales o robo
total, siempre y cuando el dafo exceda del deducible contratado, la
Compaiiia se harad cargo de las maniobras para poner el vehiculo
asegurado en condiciones de traslado, asi como de los costos que
implique el mismo. Si el asegurado opta por trasladarlo a un lugar
distinto del sugerido por la Compania, ésta s6lo respondera por este
concepto, hasta por la cantidad equivalente a 30 unidades de medida y
actualizacion vigentes a la fecha en que ocurra el siniestro.

La Compaiia no se hara cargo de ningun gasto mientras el vehiculo no
se encuentre completamente liberado por la autoridad competente,
cualquier gasto generado con anterioridad a dicha liberacion correra por
cuenta y a cargo del Asegurado.

7. Custodia y Resguardo

En siniestros en los que el vehiculo asegurado sea declarado por la
Compariia como Pérdida Total y éste se encuentre en algun depdsito de
vehiculos o corralén de la Compainia, el Asegurado dispondra de un
plazo de treinta (30) dias naturales, contados a partir del dia siguiente a
aquél en que haya surtido efectos la notificacion de Pérdida Total
emitida por la Compafiia, para la entrega de la documentacién de
propiedad solicitada por la misma, entrega que debera efectuarse en
cualquiera de las oficinas de la Compafiia cuyos domicilios pueden ser
consultados en la siguiente pagina web www.qualitas.com.mx

En caso de no cumplirse con lo sefalado en el parrafo anterior por
causas imputables al Asegurado, éste asumira la cuota por resguardo,
de conformidad con la siguiente tabla:
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Dias naturales transcurridos | Monto de Cuota de Resguardo
De 0a 30 Sin costo

De 31a60 1 UMA por cada dia transcurrido

De 61 en adelante 2 UMA's por cada dia transcurrido

8. Interés moratorio.

Si la Compariia no cumple con su obligacién de pago dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha en que haya recibido todos los
documentos e informaciones solicitados por ésta, que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacién, pagara un interés moratorio
calculado de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que puede ser consultado
de acuerdo a lo indicado en la Clausula 222 de este contrato.

CLAUSULA 7a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
1. En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

a) Precauciones.

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no
hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compainia, debiendo
atenerse a las que ella le indique. Los gastos hechos por el Asegurado,
que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por la
Compaiiia, y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo
anterior, la Compafiia tendra derecho de limitar o reducir la
indemnizacion, hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado
hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de siniestro.

Dar aviso a la Compafiia tan pronto como tenga conocimiento del hecho
o bien, en un plazo no mayor a 5 dias, salvo casos de fuerza mayor,
debiendo proporcionarlos tan pronto desaparezca el impedimento. La
falta oportuna de este aviso sélo podra dar lugar a que la indemnizacién
sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el
siniestro, si la Compainiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.
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c) Aviso a las Autoridades.

Presentar formal querella o denuncia, y para el caso de que se trate del
robo total del vehiculo asegurado solicitar por parte del Asegurado al
Ministerio Publico correspondiente que sea certificada, cotejada o
autentificada; acreditar la propiedad de su vehiculo y, en su caso, la
legal estancia del mismo en el Pais ante las autoridades competentes,
cuando se trate de robo u otro acto delictuoso que pueda ser motivo de
reclamacién al amparo de esta pdliza y cooperar con la Compafia para
conseguir la recuperacion del vehiculo, del importe del dafio sufrido y
hasta la total conclusién del asunto legal.

d) Aviso de reclamacion.

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compaiiia, tan pronto tenga
conocimiento, las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus
representantes, a cuyo efecto, le remitira los documentos o copia de los
mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento de esta obligacién por parte del Asegurado,
liberara a la Companiia de cubrir la indemnizacion que le corresponda a
la cobertura afectada por el siniestro.

La Compafila no quedara obligada por reconocimiento de adeudos,
convenios, acuerdos, transacciones o cualesquiera otros actos juridicos
de naturaleza semejante, hechos o concertados con terceros sin el
consentimiento de ella, la confesion de la materialidad de un hecho no
podra ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

e) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la
Compaiiia.

El Asegurado se obliga, a costa de la Compaiiia, en todo procedimiento
civil, penal o mercantil que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la
responsabilidad cubierta por el seguro:

- A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido
requeridos por la Compania para su defensa a costa de ésta, en caso de
ser ésta necesaria.

- Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en
derecho.

- A comparecer en todo procedimiento civil, penal o mercantil.

- A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compaiiia designe
para que lo representen en los citados procedimientos civiles, penales o
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mercantiles, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en
todos los tramites de dichos procedimientos.

Cualquier ayuda que la Aseguradora o sus representantes presten al
Asegurado o a terceros, no debera interpretarse como aceptacion de la
procedencia de la reclamacion.

Se aclara que, en caso de la comisién de un delito por parte de nuestro
Asegurado o conductor con motivo de hechos de transito, éste debera
sujetarse a las leyes penales, comunes o federales, segun sea el caso,
en virtud de su propia naturaleza.

Asimismo, el Asegurado y/o Beneficiario se obligan a entregar a la
Compaiiia toda clase de informaciones que esta les exija sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizaciéon y las consecuencias
del mismo (art. 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

f) Transmisién de Propiedad y Documentacion.

1. En caso de que el vehiculo descrito en la pdliza de este contrato, por
motivo de algun siniestro sea considerado como pérdida total ya sea por
dafios materiales o robo total, de acuerdo con este Contrato, el
Asegurado o Beneficiario debera entregar a la Compafiia, previamente
al pago de la suma asegurada, lo siguiente:

I. El original de la factura, o bien, el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) y tarjetdn en su caso, para acreditar la propiedad del
vehiculo asegurado, asi como presentar los documentos
correspondientes que demuestren la legal estancia del vehiculo en el
pais, en su caso.

Presentar una identificacion oficial del propietario del mismo, en caso de
personas fisicas. En caso de personas morales, al representante legal o
apoderado, adicionalmente a su identificacion, debera presentar original
de la copia certificada del poder notarial.

Il. Adquisicion del Salvamento.

En caso de que la Compainia opte por adquirir el Salvamento, la
transmision de la propiedad se debera efectuar de la siguiente forma,
segun el caso:
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I1.1 Si el vehiculo es propiedad de persona moral o de persona fisica con
actividad econdmica, se debera emitir factura o expedir Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) a nombre de Qualitas Compafiia de
Seguros S.A. de C.V., trasladandose el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A)) que en su caso corresponda, de conformidad con las
disposiciones fiscales aplicables, mismas que pueden ser consultadas
de acuerdo a lo indicado en la clausula 222. de este contrato. En dicha
factura o Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debera
establecerse el monto de la suma asegurada contratada descontando el
deducible correspondiente, desglosada esta cantidad en los siguientes
conceptos:

a) El importe correspondiente a la indemnizacién por concepto de dafios
o por concepto de robo total, segun sea el caso, y

b) El importe correspondiente al valor del salvamento por concepto de
transmision de propiedad del mismo, desglosando el impuesto al valor
agregado.

La suma de ambos conceptos debera corresponder al monto total de la
suma asegurada contratada y establecida en la caratula de la pdliza.

I1.2 Si el vehiculo fuese propiedad de persona sin actividad econdmica,
debera transmitir la propiedad del Salvamento mediante el endoso
correspondiente en la factura original, y/o con la entrega del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o aquel que refiera la
legislacion fiscal vigente a la Compafiia de acuerdo a lo siguiente:

En cumplimiento a los articulos 27, 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion, en relacion a las reglas de la Resolucion Miscelanea Fiscal
vigente, el Asegurado persona sin actividad econémica (persona fisica
sin actividad empresarial), esta obligado a facturar a la Compafiia por
medio del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), el valor del
salvamento.

Para expedir el CFDI el Asegurado o Beneficiario debe proporcionar,
entre otros, la clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC). En
caso de que el Asegurado o Beneficiario no cuente con dicha clave por
no encontrarse dado de alta en el Sistema de Administracion Tributaria
(SAT), entregara a la Compafiia la informacién y documentacion
necesaria para su inscripcion ante dicho Sistema sin que este acto le
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genere obligaciones fiscales, con la finalidad de obtener dicho registro
(RFC) como Persona sin Actividad Econémica, consistente en:

a) Nombre completo

b) Copia del Acta de Nacimiento o CURP

c) Actividad preponderante que realiza

d) Domicilio

e) Formulario de “Solicitud de Emision de Comprobante Fiscal

Digital a través de Internet”

Una vez cumpliendo con la entrega de cada uno de estos requisitos, y
en su caso, la inscripcién del Asegurado o Beneficiario ante el RFC, la
Compaiiia le hara llegar al Asegurado o Beneficiario el CFDI que
corresponda.

Toda vez que las disposiciones fiscales son de estricta
aplicacion, la Compaiiia no estara obligada a indemnizar
la Pérdida Total si por actos u omisiones del Asegurado
o Beneficiario se impide o limita el cumplimiento de la
emision del CFDI, en cuyo caso las partes podran
acordar el pago de danos de acuerdo con lo establecido
en la Clausula 62 Condiciones aplicables de
Indemnizacién, numeral 3, parrafo segundo.

En términos de lo establecido en el articulo 126 de la Ley del Impuesto
sobre la Renta vigente, si el precio del Salvamento es superior a la
cantidad que en pesos se senala en dicho ordenamiento, la Compania
retendrd el 20% sobre el valor total de la operacién y entregara el CFDI
correspondiente, cuando se trate de personas sin obligacion de emitir el
comprobante fiscal, es decir; de personas con régimen distinto a los

indicados en los Titulos I, 1, y IV, en sus capitulos Il y lll de la citada
Ley.
Ejempilo:
Valor del $250,000.00 Mayor a $227,400
salvamento:

Retencién a aplicar: | $50,000.00 Retencion de 20%
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Una vez que se haya realizado el pago correspondiente al Asegurado o
Beneficiario, la Compaiia proporcionara la constancia de retenciones
correspondiente conforme al parrafo anterior, en los términos de lo
establecido en el articulo 126 de la Ley del Impuesto sobre la Renta
vigente.

En los casos en los que el Enajenante (Asegurado o Beneficiario)
manifieste por escrito a la Compaiiia que él mismo efectuara el
pago correspondiente a dicha retencién, liberara a la Compaiiia de
la obligacion de retener dicho importe.

Los articulos de las disposiciones fiscales indicados en este apartado
pueden ser consultados en la direccidn electrénica indicada dentro de la
Clausula 222 Marco Legal de este contrato.

En virtud de que Qualitas Compariia de Seguros, como Persona Moral
regulada por diversas Autoridades, entre ellas la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico a través del Sistema de Administracion Tributaria
(SAT), por tal motivo, tiene la obligacion de observar y dar cabal
cumplimiento a las diversas disposiciones de caracter fiscal que le
aplican, entre ellas, las indicadas en este apartado.

Aunado a lo anterior y en cualquier supuesto, deberan entregarse, en su
caso, fotocopias de las facturas consecutivas anteriores a la original con
la cual el Asegurado adquirié el vehiculo que corresponda, asi como los
endosos consecutivos correspondientes, tarjetdon del Registro Federal de
Vehiculos en su caso, los recibos de pago originales del Impuesto Sobre
Tenencia o Uso de Vehiculos de los 5 (cinco) afios anteriores a la fecha
del siniestro o de los derechos que por este concepto o alguno similar
haya pagado, la constancia del tramite de baja de las placas del
vehiculo, asi como el original del comprobante de pago de dicho tramite,
copia certificada de la denuncia o querella presentada conforme a lo
indicado en el numeral 1 inciso c¢) Aviso a las Autoridades de esta
Clausula 72 y la acreditacion de la propiedad del vehiculo asegurado
ante la autoridad, la documentacién que demuestre la legal estancia del
vehiculo asegurado en el pais, en su caso, liberacién del vehiculo en
calidad de posesion, asi como la pdliza del seguro y ultimo recibo de

pago.
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2. Obligaciéon de comunicar la existencia de otros seguros.

El Asegurado tendrd la obligacion de poner inmediatamente en
conocimiento de la Compaiiia, por escrito, la existencia de todo seguro
que contrate o hubiere contratado con otra Compafiia, sobre el mismo
riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre del Asegurador y las
coberturas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta
Clausula o si contratare los diversos seguros con el objeto de obtener un
provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

3. Obligacion de declarar hechos importantes para la apreciacion
del riesgo y agravacion esencial del mismo.

El Asegurado tendra la obligacion de indicar a la Compafiia por escrito, a
través de su solicitud de pdliza, los hechos importantes para la
apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas,
tales como las conozca o deba conocer en el momento de la celebracion
del contrato, asi como el origen del vehiculo. Si el contrato se celebra
por un representante del Asegurado, deberan declararse todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y
del representado. Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el
proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o
deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario. (Art.
8°,9°Y 10° de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Asimismo, cuando la Aseguradora pague por cuenta del asegurado la
indemnizacion que éste deba a un tercero a causa de un dafio previsto
en este contrato y compruebe que el contratante incurrié en omisiones o
inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren los articulos 8°,
9°, 10 y 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro o en agravacion
esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de la misma,
estara facultada para exigir directamente al contratante el rembolso de lo
pagado.

En caso de que el Asegurado proporcione en su solicitud de pdliza, un
domicilio o cédigo postal diferente al de su residencia y con esto haya
obtenido un beneficio en el costo del seguro, se aplicara un doble
deducible de acuerdo a la cobertura afectada, al momento del siniestro.
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Asimismo, el Asegurado debera comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si
él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la Compaiiia en lo sucesivo.

CLAUSULA 8a. TERRITORIALIDAD.
Las coberturas amparadas por esta pdliza, se aplicaran unicamente en
caso de accidentes ocurridos dentro de la Republica Mexicana.

Excepcion hecha al parrafo anterior, se extienden a los Estados Unidos
de Norte América y al Canada unicamente las coberturas siguientes: 1.
Dafios Materiales, 1Bis Solamente Pérdida Total, 2.- Robo Total, 5.
Gastos Médicos Ocupantes y 9. Equipo Especial.

CLAUSULA 9a. SALVAMENTOS Y RECUPERACION.

En caso de que la Compafiia pague alguna indemnizacién, sea por
pérdida parcial o por pérdida total, ésta tendra derecho a disponer del
salvamento en la proporcibn que le corresponda de cualquier
recuperacion, con excepcion del Equipo Especial que no estuviere
asegurado. En virtud de que la parte que soporta el Asegurado es por
concepto de deducible, el importe de la recuperacion se aplicara, en
primer término, a cubrir la parte que erogd la Compafiia y el remanente,
si hubiere, correspondera al Asegurado.

Para este efecto la Compariia se obliga a notificar por escrito al
Asegurado de cualquier recuperacion sobre la cual pudiera
corresponderle una parte de éste. Si el Asegurado omite declarar ante la
Compafiia que el vehiculo fue adquirido con el caracter de Salvamento,
la Compafiia se apegara a lo establecido en la Clausula 5 Sumas
Aseguradas y Bases de Indemnizacion, en el rubro denominado
Vehiculos Facturados y/o Indemnizados por una compafiia de seguros
con motivo de una Pérdida Total Previa.

CLAUSULA 10a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO.
Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas:

1.Si se demuestra que el Asegurado, Conductor, el Beneficiario o
los representantes de éstos, con el fin de hacerla incurrir en el
error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o
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puedan restringir dichas obligaciones, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 8, 9, 10, 47 y 48 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

2. Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe del Asegurado,
Conductor, el Beneficiario, o de sus respectivos causahabientes.

3. Si se demuestra que el Asegurado, Conductor, Beneficiario o los
representantes de éstos, con el fin de hacerla incurrir en error, no
proporcionan oportunamente la informacion que la Compaiiia
solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizaciéon y las
consecuencias del mismo.

CLAUSULA 11a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra
darse por terminado anticipadamente mediante notificacién por
escrito.

Si la Solicitud de terminacion anticipada es por parte del
Asegurado, la peticion se efectuara principalmente a través de su
Agente de Seguros o Intermediario con quien contraté este seguro.
Si la Contratacién se efectudé directamente con la Compaiiia, podra
acudir o bien hablar via teleféonica a la Oficina de Servicio en donde
efectué la contratacion, cuyo domicilio y nimero de teléfono se
indican en la caratula de pdéliza. Si la contratacion del seguro se
efectud via telefénica y la solicitud de terminacion anticipada se
desea realizar por el mismo medio, se debera cumplir con lo
establecido en la Clausula 19? de estas Condiciones Generales.
Asimismo, si la contratacion del seguro se efectué via electrénica,
y la solicitud de terminacién anticipada se desea realizar por el
mismo medio, se debera observar lo establecido en la Clausula 20
del presente Contrato. En todos los casos, previo a efectuar la
terminacion anticipada del Contrato de Seguro, sera verificada y/o
certificada por parte de la Compaiiia la autenticidad y veracidad de
la identidad de la persona que esta efectuando la solicitud de
terminacion respectiva y posterior a ello, sera proporciona el Acuse
de recibo, la clave de confirmacion o numero de folio
correspondiente, segulin sea el caso.

114

CG_AUTOS_DIC_2020.indd 120 12/2/20 10:07 AM



Qualitas Companiia de Seguros S.A. de C.V

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, tendra el derecho a la
parte de la prima no devengada de las coberturas no afectadas por
siniestros ocurridos en el periodo durante el cual el seguro hubiere
estado en vigor de acuerdo con la tarifa para Seguros a Corto Plazo
registrada por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas.

Tarifa a Corto Plazo.
%
No. de Dias Cargo por
exposicion
1-30 18.0%
31-60 16.5%
61-90 15.0%
91-120 13.5%
121-150 12.0%
151-180 10.5%
181-210 9.0%
211-240 7.5%
241-270 6.0%
271-300 4.5%
301-330 3.0%
331-360 1.5%
mas de 360 0.0%

Cuando la Compaiia lo dé por terminado, lo hara mediante
notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo efecto Ia
terminacion del Seguro quince dias después de practicada la
notificacion respectiva. La Compaiiia debera devolver a prorrata al
Asegurado la totalidad de la prima no devengada de las coberturas
no afectadas por siniestros ocurridos a mas tardar al hacer dicha
notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Tratandose de pélizas con vigencia mayor a un afo (Multianuales),
la Compaiiia devolvera al Asegurado las primas de las anualidades
subsecuentes, en las que el vehiculo asegurado ya no estara en
riesgo, de acuerdo a lo siguiente:

En poélizas multianuales, incluyendo paquete 2Mil, cuando el
Asegurado o la Compaiiia lo den por terminado, la devolucion de la
prima no devengada de coberturas no afectadas por siniestros
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ocurridos durante la vigencia de la anualidad en curso se devolvera
a prorrata adicionando las primas de afios futuros y los intereses
ganados por el pago anticipado de dichas primas, determinados a
la fecha de terminacion del contrato y neta de comisiones,
calculandose sobre la base de la prima no devengada.

Cuando se contraten dos o mas coberturas y antes del fin del
periodo de vigencia pactado, ocurriere la pérdida total del vehiculo
asegurado, la Compainia devolvera, a prorrata, la parte no
devengada de la prima o primas correspondientes a las coberturas
no afectadas por siniestros ocurridos durante el ano de vigencia
en curso.

En igual forma se procedera, cuando se contraten una o mas
coberturas y desaparezcan los riesgos amparados a consecuencia
de eventos no asegurados.

En todos los casos, la devolucion hecha por la Compaiiia
comprendera la prima neta no devengada de las coberturas no
afectadas por siniestros ocurridos menos el gasto de adquisiciéon y
administracion respectivo.

Si se ha designado Beneficiario preferente, el Asegurado no podra
dar por terminado el contrato sin el consentimiento por escrito del
Beneficiario preferente.

CLAUSULA 12a. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que deriven de este Contrato de seguro prescribirdn
en dos anos, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen, salvo los casos de excepcion consignados en los Articulos 82 y
84 de la misma ley, articulos que pueden ser consultados de acuerdo a
lo indicado en la Clausula 222 de este contrato.

La prescripcion se interrumpira no soélo por las causas ordinarias, sino
también por aquellas a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

La presentaciéon de la reclamacion ante la Unidad Especializada de la
Compaifiia, exclusivamente suspende la prescripcion de las acciones
respectivas.
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CLAUSULA 13a. COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones con que la
Companiia cuenta, o acudir, a su eleccién, a cualquiera de las
delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros. Si ese Organismo no es
designado arbitro, sera competente el juez del domicilio de dicha
delegacion.

CLAUSULA 14a. SUBROGACION.

En los términos de la Ley, una vez pagada la indemnizacion
correspondiente, la Compafia se subrogara hasta por la cantidad
pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones, contra los autores o responsables del
siniestro. Si la Compaiiia lo solicita, a costa de la misma, el Asegurado
hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechos u
omisiones del Asegurado se impide totalmente la subrogacién, la
Compaiiia quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafo fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafia
concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcidon
correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el
Asegurado tenga relacién conyugal o de parentesco por consanguinidad
o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dano, o bien si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 15a. ACEPTACION DEL CONTRATO (ART. 25 DE LA
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO).

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro
de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o
de sus modificaciones.

CLAUSULA 16a. PERITAJE.

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compania, acerca del
monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestion sera sometida a
dictamen de un perito que ambas partes designen de comun acuerdo
por escrito, pero si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un
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sé6lo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en un
plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que una de ellas
hubiere sido requerida por la otra por escrito, para que lo hiciere. Antes
de empezar sus labores; los dos peritos nombraran a un tercero para el
caso de discordia.

Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo
hiciere cuando fuere requerido por la otra parte o si los peritos no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad
judicial la que a peticion de cualquiera de las partes hara el
nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos, si asi fuere
necesario.

El fallecimiento de una de las partes si fuere persona fisica, o su
disolucién si fuere persona moral, ocurrida mientras se esté realizando el
peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de
los peritos o del perito tercero segun el caso, o si alguno de los peritos
de las partes o el perito tercero falleciere antes del dictamen, sera
designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la
autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y los honorarios que se originen con motivo del peritaje seran
a cargo de la Compania y del Asegurado por partes iguales, pero cada
parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula no significa aceptacion de la
reclamaciéon por parte de la Compafia, simplemente determinara la
pérdida que eventualmente estaria obligada la Compaiia a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes.

CLAUSULA 17a. MODIFICACIONES HECHAS A ESTAS
CONDICIONES GENERALES.

Si durante la vigencia de la pdliza la Compaiiia registra ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas modificaciones a las Condiciones
Generales de este Seguro, éstas se haran del conocimiento del
Asegurado mediante endoso, en el que se indicara el apartado en el que
se encuentren dentro de las condiciones generales y la fecha a partir de
la cual comenzaran a surtir efectos. Pero si dichas modificaciones
implican prestaciones mas elevadas para la Compania, quedara a
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eleccion del Asegurado su aplicacién, ya que estara obligado a pagar la
diferencia en prima que corresponda.

Adicionalmente, el Asegurado podra tener acceso a las mismas en la
pagina web de la Compafia: www.qualitas.com.mx.

Lo anterior, se lleva a cabo en cumplimiento a lo establecido por el
articulo 65 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 18a. DIVIDENDOS.

La Compaiiia no realizara pagos por concepto de Dividendo que derive
de una experiencia favorable en siniestros, gastos o utilidades, a una
persona distinta al Asegurado, Beneficiario o Contratante de la Pdliza,
segun se convenga en el contrato de seguro respectivo.

CLAUS,ULA 19a. BASES PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO
POR VIA TELEFONICA.

Este seguro podra contratarse por via telefénica, y su renovacion,
asi como su cancelacién podran efectuarse por la misma via por la que
se contratd, conforme a lo siguiente, considerando como medios de
identificacion del Usuario los siguientes:

1. Confirmacion de Datos: La Compafiia confirmara los datos del
Solicitante, Contratante o Asegurado mediante la solicitud que haga al
mismo de que de viva voz proporcione sus datos personales, numero
de identificacion vehicular del Automovil, asi como los datos
correspondientes a la poliza de seguro.

2. La Compafiia podra grabar la solicitud efectuada por el Solicitante,
Contratante o Asegurado, misma que servird como medio de prueba,
en sustitucion de la firma autégrafa, para hacer constar tanto la
celebracion del contrato, como Ila solicitud de renovacién o
cancelacién, segun sea el caso, de la Podliza de Seguro. Para este
mismo efecto serviran los comprobantes de pago o cargos efectuados
a la Tarjeta de Crédito o Tarjeta de Débito que el Solicitante,
Contratante o Asegurado haya autorizado.

3. Autorizacién para la contratacion: La Compafiia, generara un folio de
cuatro digitos que sera enviado via correo electrénico al Solicitante o
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Contratante, mismo que debera teclear para confirmar la venta. La
Compaiiia podra emitir la pdliza sélo si cuenta con dicha confirmacion.

4. Autorizacion para el cargo de la prima: Si el Contratante o
Asegurado desea pagar la prima de seguro a través de Tarjeta de
Crédito o Tarjeta de Débito debera otorgar su autorizacion para
efectuar el cargo correspondiente por dicho concepto.

El uso de los medios de identificacion establecidos en este inciso, en
sustitucion de la firma autégrafa, produciran los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos correspondientes a solicitud y/o
autorizacion de cargo a tarjeta de crédito o tarjeta de débito y en
consecuencia tendran el mismo valor probatorio.

La contratacion del Seguro, asi como su renovacién seran validos a
partir de la fecha que se le indique al Asegurado o Contratante al
momento de otorgarle su nimero de Pdliza y ndmero de folio o
autorizacion correspondiente a la operacion realizada.

Para el caso de que se quiera efectuar una cancelacién por parte del
Contratante o Asegurado, es necesario llamar al teléfono 800 782 5482
o bien, enviar una solicitud a cancelacionestimk@qualitas.com.mx, dicha
solicitud debe contener lo siguiente: el motivo de la cancelacién, fecha a
partir de la cual solicita surta efectos la cancelacion del seguro, en cuyo
documento debe constar la firma del Contratante o Asegurado, asi como
una copia de su Identificacion Oficial y de su comprobante de domicilio
con una antigiiedad no mayor a 3 meses. La Cancelaciéon del Seguro
sera valida a partir de la fecha indicada por el Asegurado o Contratante
en la solicitud respectiva.

La documentacién contractual en la que consten los derechos y
obligaciones del seguro sera entregada al Contratante o Asegurado
mediante envio a domicilio por medio de correspondencia o previo
consentimiento expreso por parte del Contratante o Asegurado en medio
electrénico a través de correo electrénico que para tal efecto proporcione
el Solicitante, Contratante o Asegurado. Si el Contratante o Asegurado
no recibe, dentro de los 30 dias naturales siguientes de haber contratado
el seguro, la documentacion contractual a que hace referencia este
parrafo, debera hacerlo del conocimiento de Ila Compafiia
comunicandose al teléfono 800 782 5482, para que solicite el envio de la
documentacion a través del medio que mejor le convenga.
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CLAUSQLA 20a. BASES PARA LA CONTRATACI(')N DEL SEGURO
A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS (VIA INTERNET).

De conformidad con lo establecido por el articulo 214 de la Ley de
instituciones de Seguros y de Fianzas y por la Circular Unica de Seguros
y Fianzas, este seguro podra contratarse a través de medios
electrénicos (Via Internet) y su renovacion podra efectuarse por la
misma via por la que se contratd, conforme a lo siguiente:

1. Se podran efectuar sélo a través del Portal de la Compania o en los
sitios de los intermediarios que la Compania autorice bajo las bases
que se establezcan en los contratos especiales que en su momento
celebren ambas partes.

2. Los servicios que prestara la Compania a través de esta via son:

2.1 Cotizacion del Seguro y su impresion.

2.2 Emision de Pdlizas de Seguro y su impresion.

2.3 Informacion sobre renovacién y cancelacion de pdlizas de seguro.
2.4 Consulta e Impresion de Condiciones Generales del Seguro.

3. Confirmacién de Datos: La Compainia pedira al Contratante o
Asegurado ingrese por este mismo medio sus datos personales,
numero de identificacion vehicular del Automoévil, asi como los datos
correspondientes a la pdliza de seguro.

El uso de los medios de identificacion establecidos en este inciso, en
sustitucion de la firma autografa, produciran los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos correspondientes a solicitud y/o
autorizacién de cargo a tarjeta de crédito o tarjeta de débito y en
consecuencia tendran el mismo valor probatorio.

La contratacion del Seguro, asi como su renovacién y cancelacion seran
validos a partir de la fecha que se le indique al Asegurado o Contratante
al momento de otorgarle su nimero de Pdliza y/o numero de folio o
autorizacion correspondiente a la operacion realizada.

La documentacion contractual en la que consten los derechos y
obligaciones del seguro sera entregada al Contratante o Asegurado
mediante envio a domicilio por medio de correspondencia o previo
consentimiento expreso por parte del Contratante o Asegurado en medio

121

CG_AUTOS_DIC_2020.indd 127 12/2/20 10:07 AM



Qualitas Companiia de Seguros S.A. de C.V

electrénico a través de correo electrénico que para tal efecto proporcione
el Solicitante, Contratante o Asegurado. Si el Contratante o Asegurado
no recibe, dentro de los 30 dias naturales siguientes de haber contratado
el seguro, la documentacion contractual a que hace referencia este
parrafo, debera hacerlo del conocimiento de Ila Compafia
comunicandose al teléfono 800 782 5482, para que solicite el envio de la
documentacion a través del medio que mejor le convenga.

El Solicitante, Contratante o Asegurado, al utilizar esta via para la
contratacion, renovacion o cancelacién del seguro, acepta y reconoce su
responsabilidad por el uso adecuado de la misma.

La Compania garantiza la proteccion y confidencialidad de los datos
proporcionados por el Solicitante, Contratante o Asegurado a través de
la pagina electrénica para la contratacion del seguro. La Compainia,
unicamente, proporcionara los datos de identificacion del Solicitante,
Contratante o Asegurado a la institucion bancaria que maneje la cuenta
de la Tarjeta de Crédito o Tarjeta de Débito proporcionada por el
Solicitante, Contratante o Asegurado para el pago de la prima del
seguro.

En caso de que la persona que realice la solicitud no sea el Asegurado,
el Asegurado acepta como suyas todas las declaraciones vy
manifestaciones efectuadas a la Compafiia por quien realizé la solicitud.

Consulta de términos y condiciones de uso de medios electrénicos para
la contratacion de este seguro: www.qualitas.com.mx

CLAUSULA 21a. LIMITACION EN LA INTERMEDIACION.

Los agentes de seguro con quienes la Compaiiia celebre contratos de
intermediacion para efectuar la venta de seguros carecen de facultades
de representacion de la Compaiia para aceptar riesgos y suscribir y
modificar pdlizas.

CLAUSULA 22a. MARCO LEGAL.
Los articulos referidos en el cuerpo de este contrato correspondientes

a la Ley sobre el Contrato de Seguro pueden ser consultados en la
siguiente direccion electronica:
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/70173/Ley Sobre el C
ontrato_de Seguro.pdf

Adicionalmente se transcriben los siguientes:

Articulo 17 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “La renovacion
tacita del contrato en ningin caso excedera de un afio.”

Articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “El Contrato de
Seguro sera nulo si en el momento de su celebracién el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los
efectos del contrato podran hacerse retroactivos por convenio expreso
de las partes contratantes. En caso de retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho a
las primas ni al rembolso de sus gastos; el contratante que conozca esa
circunstancia perdera el derecho a la restitucion de las primas y estara
obligado al pago de los gastos.”

Articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “La empresa
aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales pueda determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.”

Articulo 74 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “El Asegurado o
sus causahabientes podran dirigir las comunicaciones a la direccion
indicada, a la empresa aseguradora directamente, o a cualquiera de sus
agentes, salvo que las partes hayan convenido en no darles facultades a
estos ultimos para el efecto indicado.”

Articulo 88 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “El contrato sera
nulo si en el momento de su celebracion la cosa asegurada ha perecido
0 no puede seguir expuesta a los riesgos.

Las primas pagadas seran restituidas al asegurado con deduccion de los
gastos hechos por la empresa.

El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacion de
pagar a la otra una cantidad igual al duplo de la prima de un afo.”

Articulo 95 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “Cuando se
celebre un contrato de seguro por una suma superior al valor real de la
cosa asegurada y ha existido dolo o mala fe de alguna de las partes, la

123

CG_AUTOS_DIC_2020.indd 129 12/2/20 10:07 AM



Qualitas Companiia de Seguros S.A. de C.V

otra tendra derecho para demandar u oponer la nulidad y exigir la
indemnizacion que corresponda por dafios y perjuicios.

Si no hubo dolo o mala fe, el contrato sera valido; pero Unicamente hasta
la concurrencia del valor real de la cosa asegurada, teniendo ambas
partes la facultad de pedir la reduccién de la suma asegurada. La
empresa aseguradora no tendra derecho a las primas por el excedente;
pero le perteneceran las primas vencidas y la prima por el periodo en
curso, en el momento del aviso del asegurado.”

Articulo 96 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “En caso de dafo
parcial por el cual se reclame una indemnizacién, la empresa
aseguradora y el asegurado, tendra derecho para rescindir el contrato a
mas tardar en el momento del pago de la indemnizacion, aplicAndose
entonces las siguientes reglas:

I.- Si la empresa hace uso del derecho de rescisién, su responsabilidad
terminara quince dias después de comunicarlo asi al asegurado,
debiendo reembolsar la prima que corresponda a la parte no transcurrida
del periodo del seguro en curso y al resto de la suma asegurada.

Il.- Si el asegurado ejercita ese derecho, la empresa podra exigir la
prima por el periodo del seguro en curso. Cuando la prima haya sido
cubierta anticipadamente por varios periodos del seguro, la empresa
reembolsara el periodo que corresponda a los periodos futuros.”

Los articulos correspondientes a las Disposiciones de caracter
general en materia de sanas practicas, transparencia y publicidad
aplicables a las instituciones de seguros pueden ser consultados en la
siguiente direccion electronica:

https://www.gob.mx/condusef/documentos/marco-legal-26548

Adicionalmente se transcribe lo siguiente:

Articulo 3, fracciones XIlll y XIV De las Disposiciones de caracter
general en materia de sanas practicas, transparencia y publicidad
aplicables a las instituciones de seguros. “Se consideran actividades
que se apartan de las sanas practicas y usos relativos al ofrecimiento y
comercializacion de los productos y servicios asociados a éstos, por
parte de las instituciones de seguros, las siguientes:
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XIIl. Negar o retrasar el tramite de cancelacién sin que exista causa
justificada.

XIV. Negar al Usuario la posibilidad de cancelar el contrato por la misma
via por la que fue contratado.

Los articulos referidos en el cuerpo de este documento
correspondientes al Cédigo Penal Federal pueden ser consultados en la
siguiente direccién electronica:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Codigo Penal Feder

al.pdf

Los articulos 1° y 9° referidos en el cuerpo de este contrato,
correspondientes a la Ley del Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.)
pueden ser consultados en la siguiente direccién electrénica:
https://www.sat.gob.mx/ordenamiento/37585/ley-del-impuesto-al-valor-

agregado

Los articulos referidos en el cuerpo de este documento,
correspondientes al Cddigo Fiscal de la Federacion, pueden ser

consultados en la siguiente direccion electronica:
https://www.sat.gob.mx/ordenamiento/62188/codigo-fiscal-de-la-
federacion

La Norma Oficial Mexicana (NOM) indicada en el cuerpo de este
documento puede ser consultada en la siguiente direccion electronica
https://www.gob.mx/sct#2355

CLAUSULA 23°. ENTREGA DE DOCUMENTACION CUANDO LA
CONTRATACION DE ESTE SEGURO SE EFECTUE A TRAVES DE
UN PRESTADOR DE SERVICIOS.

Cuando la contrataciéon del Seguro se realice a través de un prestador
de servicios, la Compafiia hara entrega por este conducto de la pdliza de
seguro, condiciones generales, y cualquier otro documento que
contenga derechos y obligaciones que deriven del contrato de seguro,
quien recabara del Asegurado o Contratante constancia de entrega.

Con independencia de la obligacion de la Compafia de entregar por
escrito la Documentacion Contractual que contenga los derechos y
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obligaciones de las partes, derivados del contrato celebrado, el
Asegurado o Contratante podra consultar e imprimir las condiciones
generales y modelo de clausulado que correspondan al seguro
contratado, accediendo a la pagina www.qualitas.com.mx.

Si el Asegurado o Contratante por cualquier motivo, no recibe o no
puede obtener los documentos referidos en parrafos anteriores dentro
de los 30 dias naturales siguientes a su contratacion, debera acudir a las
oficinas de Qualitas, Compania de Seguros, S.A. de C.V. o llamar al
Centro de Atencion Telefénica de la Compania al telefonico 800 800
2021, para que se le indique en razén de su domicilio, la ubicacion del
lugar al que debera acudir a recoger su caratula de pdliza y todos los
documentos relacionados con el seguro contratado.

En caso de que el ultimo dia de plazo sefalado en el parrafo anterior
sea inhabil, la entrega de la documentacién se realizara el dia habil
inmediato siguiente.

El Asegurado o Contratante podra solicitar la cancelacion de su péliza
de seguro, o la no renovacion automatica a través del prestador de
servicios con quien efectud la contratacion, o por medio de Qualitas,
Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V., segun corresponda, en un plazo de
24 (veinticuatro) horas a 10 (diez) dias habiles posteriores a la solicitud,
debiendo recabar el prestador de servicios o Quadlitas la firma del
Asegurado o Contratante para dejar constancia de haber recibido el
endoso correspondiente o podra llamar al Centro de Atencion Telefénica
de la Compaiiia al teléfono 800 800 2021, para recibir asesoria.

Los numeros telefénicos para la atencién de siniestros son: 800 800 28
80, 800 288 67 00.

Asimismo, el numero telefénico para la atencién de quejas por parte de
la unidad especializada es el (55) 5005 5500.

GLOSARIO DE TERMINOS APLICABLES A LA COBERTURA 6a.
ASISTENCIA VIAL.

Para efectos de esta cobertura, los términos definidos a continuacion
tendran el siguiente significado.

1. Automovil/Pick-up: Vehiculo motorizado de cuatro ruedas en dos
ejes, de hasta un maximo de 2.5 (dos y media) toneladas de peso, de
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uso y servicio personal y que tenga una poliza de “Seguro de
Automéviles Residentes”, valida y vigente emitida por QUALITAS.

2. Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafos corporales a
una persona fisica, provocado Unica y directamente por una causa
externa, violenta, fortuita y subita, y que suceda durante la vigencia de la
Pdliza de Seguro de Automdviles Residentes.

3. Accidente Automovilistico: Todo acontecimiento que provoque
dafios fisicos a un Automovil/Pick-up uso personal asegurado,
provocados unica y directamente por una causa externa, violenta,
fortuita y subita durante la vigencia de la Pdliza de Seguro de
Automdviles Residentes.

4. Averia: Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida la
circulacion auténoma del Automovil/Pick-up uso personal asegurado,
durante un viaje y durante la vigencia de este contrato, siempre y
cuando no sea a consecuencia de un Accidente Automouvilistico.

5. Beneficiario(s): Para fines de este Contrato se definira en cada uno
de los Servicios de Asistencia de las presentes Condiciones Particulares
de la cobertura “Asistencia Vial”.

6. Conductor: Cualquier persona fisica o en el caso de persona moral,
el conductor habitual que conduzca el Automdvil/Pick-up uso personal
asegurado, siempre y cuando sea igual o mayor de 16 afos.

7. Equipo Médico: El personal médico vy asistencial apropiado que
esté gestionando los Servicios de Asistencia al Beneficiario.

8. Equipo Técnico: El personal técnico y asistencial apropiado que esté
gestionando los Servicios de Asistencia por cuenta de la Compafiia para
un Automdvil/Pick-up uso personal.

9. Ocupantes: Toda persona fisica que viaje en el Automovil/Pick-up
uso personal al momento de producirse un Accidente Automovilistico. El
numero maximo de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de
circulacion del Automoévil/Pick-up uso personal, excepto las personas
que viajen de “Aventén o Autostop” quienes no tendran derecho a los
Servicios de Asistencia.

10. Representante: Cualquier persona, sea o no acompafiante del
Beneficiario que realice gestion alguna para posibilitar la prestacion de
los Servicios de Asistencia.

11. Residencia Permanente: El domicilio habitual de los Beneficiarios
en los Estados Unidos Mexicanos.

12. Servicios de Asistencia: Los servicios que gestiona la Compaiiia al
Automovil/Pick-up uso personal asegurado y a los Beneficiarios, en los
términos de las Condiciones particulares de la cobertura de “Asistencia
Vial”, para los casos de una Situacion de Asistencia.
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13. Situacion de Asistencia: Todo Accidente Automovilistico o Averia
ocurrido al Automovil/Pick-up uso personal en los términos y con las
limitaciones establecidas en las Condiciones particulares de la
“Asistencia Vial’, asi como las demas situaciones descritas que dan
derecho a la gestion de los Servicios de Asistencia.

14. Titular de la Pdliza: La persona fisica o moral cuyo nombre aparece
en la caratula de la Pdliza de Seguro del Automovil Residente.

UNE

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE),
Domicilio Boulevard Picacho Ajusco no. 236, Colonia
Jardines de la Montafia, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14210,
Ciudad de México, horario de atencion de Lunes a Viernes
de 9:00 a.m. a 18:00 p.m., teléfono (55) 5002 5500, e-mail:
uauf@qgualitas.com.mx.

CONDUSEF

Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
Avenida Insurgentes Sur #762, Colonia del Valle, Ciudad de
México C.P. 03100. Teléfono (55) 5340 0999 y (800) 999 80
80. Pagina Web www.condusef.gob.mx; correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx.

Consulta de Significado de Abreviaturas en nuestra pagina Web
www.qualitas.com.mx
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentaciéon contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro quedaron registradas
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas a partir
del dia 21 de octubre de 2020, con el numero CNSF-
S$0046-0342-2020/CONDUSEF-002429-06.
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CLAUSULA GENERAL. CONSENTIMIENTO-AVISO DE PRIVACIDAD.
Este Aviso de Privacidad aplica a los Datos Personales proporcionados
por Usted mediante solicitudes de seguro, cuestionarios, a través de
terceros autorizados por Qualitas Comparia de Seguros, S.A. de C.V.
(en adelante Quadlitas), por via electronica, optica, sonora, visual o
cualquier otro medio o tecnologia, asi como los proporcionados en virtud
de la relacion juridica que tengamos celebrada o que en su caso
celebremos.

Para efectos del presente Aviso:

» Se entendera por “Clientes”. proponentes, solicitantes, contratantes,
asegurados, beneficiarios, terceros afectados (cualquier persona que se
encuentre dentro de un vehiculo asegurado por Qualitas en el momento
en el que se actualice un siniestro), conductor de vehiculo no asegurado
por Qualitas, fideicomitentes, fideicomisarios y proveedores de recursos.
* Por el término “terceros autorizados” o “terceros afectados” no debera
entenderse el concepto de “tercero” que sefiala la ley aplicable.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE: QUALITAS
COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., con domicilio en Avenida San
Jerénimo numero 478, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro
Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México.

2. INFORMACION QUE RECABA DE LOS TITULARES (DATOS
PERSONALES SOMETIDOS A TRATAMIENTO): Quadlitas hace de su
conocimiento que tratard sus Datos Personales (datos de identificacion,
datos laborales, datos de transito y migratorios, asi como datos sobre
procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio, judiciales
y/o jurisdiccionales), Datos Patrimoniales y Datos Financieros, que en
Su caso se recaben, asi como las imagenes captadas por camaras de
video vigilancia para los fines indicados en el presente Aviso de
Privacidad.

3. SENALAMIENTO EXPRESO DE LOS DATOS SENSIBLES QUE
TRATARA: Qudlitas tratara4 también datos sensibles (datos de salud,
caracteristicas personales y fisicas y género), que en su caso se
requieran.
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4. CON QUE FINES DARA TRATAMIENTO A LOS DATOS
PERSONALES RECABADOS:

4.1. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO. - Los datos
personales antes enunciados, incluso aquellos de caracter sensible, se
trataran para todos los fines vinculados con la relacion juridica que
tengamos con Usted y podran ser:

* Finalidades del tratamiento de datos personales de Clientes: La
evaluacion de su solicitud de seguro y seleccion de riesgos, en su
caso, emision del contrato de seguro, el tramite a las reclamaciones
de siniestros, venta de salvamentos, administracién, mantenimiento
0 renovacion de la pdliza de seguro, realizar pagos, prevencion de
fraudes y operaciones ilicitas, estudios y estadistica, fomento a la
educacion vial, asi como para todos los fines relacionados con el
cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo
establecido en la Ley sobre el Contrato de Seguro y en la
normatividad aplicable.

4.2 FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO. - Cuando
Usted sea un tercero afectado de una pdliza corporativa (contratada por
una empresa) o cliente, sus datos personales podrian ser tratados para
las siguientes finalidades secundarias:

O Cuando nuestros asegurados, directamente o a través de nuestros
intermediarios de seguros, nos soliciten informacion de los terceros
afectados por algun siniestro, con el fin de analizar el siniestro, y en su
caso llevar a cabo planes, platicas y programas de prevencién de
riesgos.

O En el caso de flotillas, nuestros asegurados o nuestros intermediarios
de seguros nos soliciten informacién para determinar porcentajes de
siniestralidad, con el fin de definir si en la renovacién se incrementara el
costo de la pdliza o puede otorgarse un descuento.

[0 Con fines de mercadotecnia, publicidad o prospeccion comercial por
medios fisicos o electronicos, ya sea personalmente o por conducto de
intermediarios de seguros.

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para
alguno (o todos) estos fines secundarios, indiquelo marcando con una
“X” la casilla que aparece a la izquierda de cada inciso. Si la(s) casilla(s)
no se marcan, usted manifiesta su consentimiento para que tratemos
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sus datos para dichas finalidades secundarias. La negativa para el uso
de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo
para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata
con nosotros.

5. TRANSFERENCIAS DE DATOS:

51. Por mandato legal, los datos a que se refiere este aviso podran

ser transferidos a:

* Autoridades competentes con el fin de dar cumplimiento a las
disposiciones de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

* Autoridades judiciales mexicanas, con la finalidad de dar
cumplimiento a notificaciones, requerimientos u oficios de caracter
judicial.

* Autoridades financieras mexicanas, con la finalidad de dar
cumplimiento a las obligaciones derivadas de leyes o tratados
internacionales como institucion de seguros, obligaciones tributarias,
asi como para el cumplimiento de notificaciones o requerimientos
oficiales.

» Instituciones, organizaciones o entidades del sector asegurador,
sociedades o asociaciones para fines de prevencion de fraudes, de
operaciones ilicitas y la seleccién de riesgos.

5.2. Por peticion de clientes corporativos (personas morales), que
requieran datos de terceros afectados con el fin de preparar reportes o
llevar a cabo estadisticas, los datos a que se refiere este aviso podran
ser transferidos a: Intermediarios en operaciones de seguros, para
determinar porcentajes de siniestralidad, con el fin de definir si en la
renovacion se incrementara el costo de la pdliza o puede otorgarse
algun descuento, asi como para preparar reportes, estudios o
estadisticas para sus clientes, en relacién con los destinatarios o
beneficiarios finales de las podlizas de seguro (como Usted, si fuere el
caso). En caso de que no desee que sus datos personales sean
transferidos a intermediarios de seguros, indiquelo marcando con una
“X” la casilla que aparece a la izquierda de este parrafo. Si la casilla no
se marca, usted manifiesta su consentimiento para que transfiramos sus
datos a intermediarios de seguros. En caso de que realicemos alguna
transferencia adicional que requiera su consentimiento expreso, se
recabara el mismo previamente.
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6. MECANISMOS PARA SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO, ASIi
COMO OPCIONES Y MEDIOS QUE OFRECE QUALITAS PARA
LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES:

Usted podra solicitar al Departamento de Datos Personales de Qualitas,
el Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de sus
Datos Personales, asi como la limitacion de su uso y revocacion del
consentimiento, de forma escrita en el domicilio sefialado en el numeral |
del presente Aviso o] al correo electronico
datospersonales@qualitas.com.mx, de conformidad con lo establecido
en los Procedimientos que se encuentran disponibles en la pagina de
internet www.qualitas.com.mx en la seccion “Aviso de Privacidad”. En
los Procedimientos que aparecen al final de dicho aviso, usted
encontrara las vias de respuesta a las diferentes solicitudes,
dependiendo del contenido de las mismas. Ademas del ejercicio de sus
derechos de Revocacion o ARCO, usted podra limitar el uso o
divulgacion de sus datos personales, mediante su inscripcion en el
Registro Publico de Usuarios Personas Fisicas (REUS).

7. COOKIES:

“Cookies” son archivos de datos que se almacenan en el disco duro del
equipo de computo o del dispositivo de comunicaciones electronicas de
un usuario al navegar en un sitio de internet especifico, el cual permite
intercambiar informacién de estado entre dicho sitio y el navegador del
usuario. La informacion de estado puede revelar medios de identificacion
de sesion, autenticacion o preferencias del usuario, asi como cualquier
dato almacenado por el navegador respecto al sitio de internet. Por lo
anterior, Qualitas le informa, que, en todo momento, puede deshabilitar
el uso de estos mecanismos, de acuerdo a las instrucciones que cada
empresa propietaria de los browsers (navegador o visor de internet)
tiene implementado para activar y desactivar las citadas “Cookies”.

8. INFORMACION DEL AREA DE DATOS PERSONALES:

Usted podra contactar al Departamento de Datos Personales, para
resolver dudas o comentarios respecto de su(s) procedimiento(s), a
través de los siguientes medios:

e Correo electrénico: datospersonales@qualitas.com.mx
o Escrito libre dirigido al Departamento de Datos Personales, con
domicilio en Avenida San Jerénimo numero 478, Colonia Jardines
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del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad
de México.

e Horario de atencion: 09:00 a 14:00 horas

9. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE ENCUENTRA A SU
DISPOSICION EL AVISO DE PRIVACIDAD Y SuUS
ACTUALIZACIONES:

Qualitas podra modificar en cualquier tiempo este Aviso de Privacidad,
notificandolo mediante publicacion en su sitio de Internet
www.qualitas.com.mx, por lo que le recomendamos lo Vvisite
periddicamente, o bien mediante comunicacién al Titular de los Datos
Personales, via electrénica o por cualquier otro medio.

Pdliza de Seguro registrada en el Registro de Contratos
de Adhesion de Seguros RECAS con el numero
CONDUSEF-002429-06.
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